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Con ngudi & To chirc

Két qua xem xét cac bdng chirng thuwc té cho
thdy réng cé bén nhédm nguyén nhan dan dén
su thda man cao déi véi cdng viéc & nhan vién:
mrc dd thir thach ctia cdng viéc, sw twdng thwdng cong bang,
didu kién 1am viéc tét va ddng nghiép twong tro tét. Quan trong
la m6i nhém yéu td nay déu cé thé dwoc kiém soat qua quan ly.

® Mirc d6 thwr thach cua céng viéc. Nguoi ta thich nhirng
cong viéc dem dén cho ho co’ hdi str dung ki ndng va kha néng,
dong thdi dem dén nhiéu loai nhiém vu khac nhau, sw tw do va
cudi cling 1a nhirng phan héi vé thanh qua cong viéc ma ho lam.
TAt ca cac dac diém nay lam cho cong viéc tré nén rat thir thach.

e S twéng thwéng cong bang. Nhan vién mubn hé thong
lwong va chinh sach dé bat phai cong bang, ré rang va giong
nhw ho mong doi. Khi tién cong dwgc xem la cong bang so voi
yéu cau cong viéc, trinh dd ki ndng clia ca nhan va tiéu chuan
tién lwong & ngoai xa hdi, thi sw thda man la két qua dé thay.
Twong tw nhw vay, nhan vién cling ki vong vao cac chinh sach
va thuc t& ap dung cong bang trong dé bat. Dé bat dem dén co
hoi phat trién c& nhan,nhiéu trach nhiém hon va nang cao dia vi
x& hoi. Nhirng c& nhan nhan thy rng cac quyét dinh d& bat 1a
cobng bang va rd rang sé dé dang trai nghiém sw thda man dbi
v&i cong viéc.

® Djéu kién lam viéc tét. Nhan vién quan tam dén méi truong
lam viéc & ca hai khia canh: thodi mai ca nhan va hé tro thuc
hién cong viéc. Cac nghién clru cho thay, nhan vién mudn moi
trwong vat ly xung quanh ho la khéng nguy hiém va khong gay
khé chiu. Hon niva, hdu hét nhan vién mudn Iam viéc gan nha,
sach sé va c6 cac phwong tién lam viéc hién dai, cling nhw cé
day da thiét bj va cong cu.

e Dong nghiép twong tror tét. Con ngudi gidp thic day thanh
qua cong viéc nhiéu hon tién va nhirng loi ich vat chét. Déi voi
hau hét moi nguwi, di lam gitp théa man nhu cau giao tiép, quan
hé. Vi thé, khong c6 gi la ngac nhién trwéc viéc cé nhivng dong
nghiép than thién va twong trg’ sé lam tang mirc d6 théa man véi
cong viéc. Hanh vi ciia ngwdi quan ly cing 1a moét yéu té quan
trong tac dong dén mirc do théa man. Cac nghién ctvu cho thay
murc d0 thda man clia nhan vién tang cao khi ngwdi quan ly tric
tiép clia ho la ngwoi than thién va hidu biét, biét khen ngoi khi
ho 1am tét, 14ng nghe Y kién clia nhan vién va thé hién sy quan
tam déi véi ho.

NGUOT'QUAN LY CO THE TAO RA
3 NHUNG NHAN VIEN

HAI LONG VOTI CONG VIEC?

Lé Thi Thanh Thao (Dich)

) "B Quan diém cho rang cac nha quan ly va
SAURWR2IS chinh t chirc c6 thé kiém soat dugc murc do
théda man cda nhan vién la mét quan diém von

di rAt hdp dan. N6 phu hop mét cach ém dep véi quan diém
cho rang cac nha quan ly cé thé anh huéng trwc tiép 1&n cac
qui trinh va két qua ctia chung bén trong t& chirc. Nhwng that
khong may, ngay cang c6 nhiéu bang chirng thach thirc quan
diém nha quan ly cé thé kiém soat cac yéu té anh hwéng dén
murc do thda man ctia nhan vién.

Mot con ngudi cé vui, cé hanh phuc hay khéng phu thudéc
dang ké vao cau tric gen clia anh ta hay chi ta. Khoang 80
phan trdm céac sac thai hanh phuc ctia con ngudi, hay cdm
giac hanh phuc chd quan, dwgc phat hién la phu thudc vao
gen cua ho.

Két qua phan tich di¥ liéu vé sy théa man clia mot mau gébm
nhiéu ca nhan trong khoang thoi gian 50 ndm cho thay két
qua ctia tirng ca nhan gan nhw &n dinh véi thoi gian, ngay ca
khi nhitng ngwdi nay thay déi cong ty va nghé nghiép. Két
qla nay va cac nghién ctru khac cho rang khuynh hwéng cla
mot ca nhan — tich cuc hay tiéu cwc — déi véi doi séng duoc
hinh thanh nén tir cAu trac di truyén cta anh ta hay chi ta,
bén virng v&i thdi gian va dwoc mang sang khuynh huwéng
thai do déi vdi cong viéc.

Vi nhivng két qua nghién cteu nay, ré rang la hau hét cac
nha quan ly khéng thé anh hwéng nhiéu dén mirc d6 théa
man cla nhan vién. Bat chdp sy that 1a cac nha quan ly va
céac t6 chire tiv 1au da rat c6 gang cai thién mirc d6 thda man
clia nhan vién bang cach tac dong vao tinh chat cong viéc,
diéu kién lam viéc va ché do twédng thwéng thi nhirng viéc
lam nay ciing khéng co nhiéu két qua. Biém duy nhat ma cac
nha quan ly c6 anh hwéng quan trong chinh la viéc kiém soat
chat ché qui trinh tuyén chon. Néu cac nha quan ly can cé
nhirng nhan vién thda man, ho can dadm bao rang qui trinh
tuyén chon c6 thé loc hét dwoc nhirng ca nhan tiéu cuc, sai
léch, hay gay khé khan, hay tim thay sai sét..., nhitng nguoi
sé chi thay rét it théa man tir cong viéc ctia minh.

Theo Stephen P. Robbins, Organizational Behaviors, 11th Edition
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Vi Théi Ha (Lwoc dich)

Ngay
ca khi “thwong tich” van
con seo trén lwng sau nhirng gi
trai qua, ban ciing sé tiép tuc héi minh:
“To6i can phai lam gi dé thing tién trong moi
trwdng ngay cang canh tranh?”. Trong bai viét
nay, ching t6i sé cung ban thao luan vé nhirng
van dé rat quan trong trong t6 chirc ma ban can
quan tam trwéc khi bat dau ching dwong di tim
sw thang tién cho chinh minh. Néu khéng
chuan bj ban than minh, ttrc 1a chuan bj mot

Bat dau vé&i cac muc tiéu

uc tiéu la cai sé tao ra
nhién liéu dé dwa ban
di trén con duwdng

thdng tién da vach ra. That
khéng may, hau hét moi nguoi
lai dwa ra nhirng muc tiéu chi ton

Tai sao viéc chuan bj
lai quan trong

4t ca chung ta déu
biét 1a minh can
dwoc chuan bij;

nhwng “dwoc chudn bi”
c6 nghia la gi? Chung ta

c6 xu hwdong dinh nghia

mot cach twong dbi, rang:

“T6i da chuan bi ttee la t6i ludn

biét minh dang lam gi va dang di
dén dau.” Khi ban hai mot ai d6 da
phat bidu nhw vay rang ké hoach cla

anh ta dau thi ban sé nhanh chéng nhan ra

1a trong hau hét cac trwdng hop, ké hoach chuan

bi la rat 16n xdn. Khéng co gi goi 1a hoach dinh, muc tiéu chua rd
rang va ban cling chang thay tién d6 dwoc néi dén & dau.

Néu ban khéng chuén bj dén mirc co thé viét dwoc ké hoach ra
trén gidy va dwoc hd tro bdi viéc theo déi mot cach co hé théng
hang ngay, hang tudn hay hang thang thi co hdi dat muc tiéu ctia
ban sé gidm di 80% ho&c hon thé niva. Cudi ciing, moi chuyén sé
két thic v&i vo sb I&i néi chdng chéo Ién nhau va rat nhiéu ly do
cho nhirng sai ldm. M6t ké& hoach ding nghia can c6 nhirng hanh
déng va muc tiéu cé thé do lwdng dwoc dé biét moi chuyén cé
dang xay ra theo hoach dinh hay khéng.

Ban can phai s&n sang dinh hwéng ban than sao cho cé thé theo
déi dwoc réng ban cé dang & trén 16 trinh dung hay khéng va c6
dang di dung hwéng hay khéng. Viéc thang tién ban than la mot
qué trinh phirc tap ma ban phai lam viéc véi né hang ngay. Trir
mot vai ngoai 1& hiém hoi, khéng ai c6 thé nhé trong du minh tat
ca moi thir, cho nén ho phai lap ké& hoach déng thdi theo déi mot
cach nghiém tc qué trinh tién bd ctia minh.

Du6i day, xin tom tat nhirng viéc ma mét ca nhan can lam nham
chuan bj ban than cho viéc thang tién cda chinh minh.
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cach ki cang nhw la trwwéc khi bwéc vao
mot cudc dua Ién, thi co hdi thang
tién ctia ban sé bj giam di
dang keé.

tai trén 1&i noi, vi ching chang mét

tién mua, va nhw nguoi ta van noi,

khi d6 thi con dwdng dén véi mot két

cuc d& da dwoc 16t s&n bang nhirng lan

that hira. Clr mbi mot 1 hira dwoc hoan

thanh thi twong tng véi né cling ¢o ca triéu |0

hra khéng bao gi& dwoc thwe hién. D& tranh cai

bay nay, hay suy nghi v& phat bidu sau day: “Twong lai

hwéng dan va thic ddy nhirng viéc lam & hién tai”. Bill Gates

nhin thdy twong lai trong mét chwong trinh may tinh nhé bé co

tén la DOS. IBM khéng thay diéu dé. Gates da xay dung

nhirng muc tiéu mdt cach cé phwong phap dé dwa 6ng dy dén

chd ma 6ng 4y mubn t&i, va ban co thé hoan toan chéc chén
réng 6ng 4y van tiép tuc con dwéorng do vao ngay hém nay.

Ciing la khéng may man, vi muc tiéu van thwong bi nham 1an
véi muc dich. Trong vi du vé ngu®i ban hang, mong mubdn tré
thanh phé cha tich céng ty la mdt muc dich ch& chwa phai la
muc tiéu. Muc tiéu & nhirng viéc ban can 1am dé dat dén muc
dich. Néu ban khéng c6 nhitng muc tiéu dwoc dinh nghia
chinh xac va rd rang, ban sé& khong bao gio» dén dwoc dich.
Ban sé giéng mot con tau khdng cé banh 1ai troi trén bién khoi
chr khéng phai 1a dang huéng dén mét noi da dinh trudc.

Sailam trong viéc dat ra nhirng muc tiéu thwec t& sé khong cho
phép cac ca nhan nhan dwoc tron ven nhirng gi ma doi sbng
dem dén cho ho. Khi khéng xac dinh ding muc tiéu, ngudi ta
sé hanh dong nhw mét ké mu l6a chay theo dam déng xung
quanh moét vong tron khong cé dich dén. Muc tiéu can phai
dwoc hoach dinh mot cach khoa hoc va dwa trén co s& hoan
canh thwc té chir khong phai la dwoc nghi ra mét cach bat
chot, ngdu hirng. Viéc theo dudi nhixng muc tiéu cé y nghia la
rat quan trong trong qua trinh thang tién, vi s thuwe hién thanh
cong cac muc tiéu dé chinh la nhirng thanh qua quan trong
trén con duong di dén muc dich cudi cung clia ké hoach thang
tién.
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Tuan theo str ménh cua té chirc

Cac muc tiéu cla td chirc 1a nhirtng nhan thirc dwoc chia sé vé& dw dinh va cac muc tiéu cla td chire d6. Nhivng muc
tiéu do cé thé dwoc néu ra trong luat &, diéu |, chinh sach hay in ra trén mat sau cia tAm namecard cGia nhan vién
van st dung. Ching c6 thé dwoc thé hién qua nhirng tir ngtr cé y nghia rat rong va co thé dwoc goi la phat bidu vé
st mang ctia t& chirc. Muc tiéu ctia td chirc cho biét tai sao tb chirc d6 ton tai va né dang mudn dat duoc diéu gi.

B6i voi ban, nguoi mong mudn dugc thang tién bén trong 6 chire, thi viéc thau hiéu va hanh dong mét cach co cam
két manh mé vc’yj str ménh cla td chirc la mot yéu cau quan trong. Néu khéng dwoc nhw vay, ban sé bj loai ra khoi
dong chay va bién minh thanh ké ngoai cudc bat ct Itic nao.

N6 Iwc hét kha niang cia minh

Ban nghi nhw thé nao vé phat biéu cho rng con ngudi cé rat nhiéu kha ndng ma ho khéng dung dén. Biéu nay c6
thé dwoc ghi nhan dé dang & nguwoi khac nhung that khé nhan ra & ban than ban! Déi véi hdu hét ching ta, that khéng
dé dang gi khi mudn tim ra nhitng khu virc kha néng chwa dwoc khai thac. Va tat nhién, ching ta biét la minh chua
|am viéc ding v&i ndng lwe ctia minh. C6 bao gi¢ ban néi véi ban than minh réng: “Téi biét cach lam viéc d6, vay tai
sao t6i lai khong lam?”. Néu dung nhw thé thi ban khéng phai 1a ngwéi duy nhat ¢ y nghi nhw vay.

William James, nha tam ly hoc ngudi My, noi rang: “Con ngudi chi dung khoang 10% nang lyc cda ho, cai thyc ra
la cao hon rét nhiéu”. Ngay ca néu ban & ngudi trén trung binh va dung nhiéu hon 10% n&ng lwc ctia minh thi van
c6 mot khodng cach gitra nang luc thuye sy ctia ban va kha néng thé hién trong céng viéc. Mac du day la diéu khong
dé& ch&p nhan, nhwng né & bwéc vi dai ma ban can phai lam. N6 sé gitp ban téng co hoi thang tién va dam béo sw
thanh cdng mét khi ban dat dén dwoc muc dich.

Phat trién ning lwc day du

Trwdc khi néi vé cach xay dung nang lwc day dd cla ca nhan, hay tht dinh nghta vai thuat ngir. Nang luc la gi? Nang
Iwc 1& mot tdng hop cla tat ca tai nang bam sinh va kién thire thu lwom dwoc, va nhivng khuyén khich ma ban c6 dé
thiic day viéc sir dung mét cach hiéu qua khdi 6c, co' thé va tam hon ban. Mac dau t6i tin rang moi ngudi sinh ra déu
c6 dong co khuyén khICh nhwng con nguwoi lai hanh déng nhw khong hé cé né vay Trong nhiéu trwdng hcrp, nhung
gi xay ra trong cudc sbng da gi¢i han néng lwc bam sinh xuat s&c clia ca nhan. Néu tat ca moi ngudi déu mubdn su
dung néng lwc ctia ho & mirc cao nhét, tai sao didu d6 lai khong xay ra? Tai sao ngwdi nhan vién kinh doanh lai ngdi
nhin cai dién thoai 30 phut trwdc khi quyét dinh goi cho khach hang tiém nang? Tai sao ban lai vdi va hoan thanh tha
tuc hoan thué vao nhirng phut cudi clia thdi han trong khi ban da c6 méy thang truéc do dé lam viéc nay? Tat ca
nhirng diéu nay xay ra la vi hé théng clia con ngudi 1a mét hé théng cdm tinh. Nhirng cdm xdc tich cuc c6 xu hwéng
lam manh thém dong chay clia nang luc. Cam xuc tiéu cuc sé ngén dong chay d6. Néu ban nhan thdy nhirng linh
vire dang thye sy phat huy tot ctia cudc doi ban thi nhidu kha nang doé la nhirng Iinh virc ma ban da phat trién dwoc
nhirng cadm giac rat tich cwe. Ban da ap dung nhi*rng cdm xuc tich cwec vao cong viéc.

Suy nghi moét cach tich cwc

Trong qua trinh thang tién ban than, ban sé phai dwong dau véi ap lwe va nhivng hoan canh dé gay ra sw blrc xuc.
Ban s& phai duwong dau véi nhivng thdi han qua khat khe, sw canh tranh manh mé va gép phai nhirng ddng nghiep
hay “da hau”, va ban sé phai tiéu héa nhiéu théng tin hon & ndo cla ban co thé xt ly. Nhirtng nguoi hoat bat hidu
réng cach tét nhat dé dirng dwoc & trén dinh ctia mot déng dd la gitk cho moi thir & vao vi tri hop ly ctia né. Sé co
nhi¥ng ltic ban phai tw v v& minh dé& c6 géng hoan thanh cong viéc vi chdng cé ai khac 1am thay. Ciing c6 lic ban
sé& phai tw da vao méng minh vi da gay ra nhirng 16 IAm ngdc nghéch. Chang cé ai khong c6 ltc thé nay thé khac.
That khéng may man 1a nhidu ngudi trong chiing ta cé xu hwéng chét chim trong that bai mét cach vé y thire, trong
khi lai qua han hoan vé&i chién thang. Néu ban chi tap trung vao nhirng tiéu cwc va bd qua nhirng diém tich cwe, ban
sé& danh gia sai vé& nhitng gi dang xay ra véi minh. Khi diéu d6 xay ra, ban sé chiu rdi ro khi roi vao vong luan quén
clia cdm giac ludn thay thiéu thdn. Néu ban ctr tw chén minh trong that bai va sai 1am, ban sé bat dau nghi nge kha
nang cua ban than.



Phat trién nghé nghiép

Kién dinh vé&i thir tw wu tién cia minh

Hay danh béng vién da chi dirng cb thay dbi hinh dang ctia né. Moi ngwdi déu nhan dwoc rat nhiéu 1&i khuyén réng
hay tr& nén hiéu qua hon, biét té chirc hon...Tuy nhién, néu ban dwa tat cd moi thir d6 vao trong ké hoach ciia minh
thi ban sé& tré nén cuc ki that vong. Chang sé lam ban bi phan tan, mat tap trung vao viéc hoan chinh nhitrng thé manh
khac cta minh, tirc la khdng chju danh bong hon da!

Dirng danh méat tam nhin bao quat caa ban

C6 khi nao ban vao nha hang va tim cach goi phuc vu nhwng khéng th&? Sau khi anh ta dem mon bit-tét ra thi nhan
thy réng con thiéu twong chdm. Va ban mudn rwou dwoc dem ra ciing dd &n chiv khéng phai la sau khi &n xong. C6
|& ban dang gap gap va yéu cau tinh tién. Biéu lam cho tinh hudng tré nén khé chiu chinh la ngudi phuc vu dang &
gan ban nhwng ban khéng thé 1am cho anh ta chud y. Anh ta da khong st dung kha néng bao quat cia minh. Anh ta
khong dé cho anh mét clia anh ta gép 4nh méat clia ban, cai sé 1am cho anh ta phai dap tng I&i yéu cau dich vu cla
ban.

Nhiéu ngwoi cling thidu ndng nhw anh chang phuc vu nay. Ho ciing tlr chéi néi dén moét van dé& dang can ho ho tro.
Ban c6 bao gi® gép mot 6ng thay di trd I mot cau hdi khong ai héi khéng? Ho cé xu hwéng cung cip nhirng théng
tin khong ai can thay vi dwa ra nhirng théng tin ma ngudi khac mong doi. Ho ciing thiéu tdm nhin bao quat.

Hay chinh trwc

Chinh truc 1a thir xim&ng can thiét d& dadm bao cho viéc thang tién clia ban. Theo t dién, chinh trwc la sw phéi hop
clia sy hoan chinh, manh mé va doc dao. Mot toa nha choc troi can nhivng didu twong tw dé dirng cao, va ban ciing
thé. Chinh trwc co nghia 1a khong thda hiép va ludn chon cai dung. Cai ding & day nghia 1a gi? Nghia 1a ludn bam
chat vao quyét dinh dung cho du d6 khéng phai la quyét dinh thuwdng xay ra.

Tai sao chinh trwc lai quan trong ddi véi sw thang tién clia ban. Néu moét ai d6 co trach nhiém vé sy thdng tién cla
ban nhan ra réng ban khéng chinh truc, ban cé thé khéng dwoc dé& bat. Néu ban da dwoc dé bat va ho phat hién ra
réng ban khéng chinh trwc, ban cé thé bi dudi viéc. Khi ban & vao vi tri 1anh dao Ién hon, ban sé& phai ra nhitng quyét
dinh lién quan dén nhirng ri ro I1&n hon hién nay. Tinh chinh trwc cia ban tré thanh mét yéu td quan trong trong viéc
ban dang gia cac tiéu chuan khi ra quyét dinh.

Tin vao trwc giac

Cac nha khoa hoc nghién cru ndo bd con ngudi cho réng ching ta chi st dung khoang mét nira kha néng clia néo.
Ly do chi yéu chinh & chiing ta khéng diing tryc giac ciia minh. Tuy nhién, nhitng CEO hang d&u sé ndi véi ban réng
quyét dinh tét nhat ctia ho da dwa vao tryc giac. Méc du trye gidc dworc xem la tdt hon linh cdm nhwng ciing khé lién
hé né vaéi légic. Truc giac dwa vao mot mirc dd nhan biét nao d6 ma khong thé chéi bé. Méc di moi ngwdi déu cod
trwec giac, chi co mot sb it 1a dap lai truc giac va hanh dong theo no.

Tim mét tam nhin

Khéng c6 ai tré thanh nha Ianh dao thyc thu néu thiéu tam nhin. Tam nhin [ mét hinh &nh mét thiét vé mot twong lai
c6 thé dén dwoc. N6 c6 thé 1on lao, nhwng né phai kha thi.

Tam nhin sé& la gi khi ma ban d& duoc dé bat? Viéc tré thanh nha lanh dao xuét phat tir ban than ban va tdm nhin
ctia ban. TAm nhin khong thé 1a ép budc, vi néu thé thi ban sé& khong theo né. Néu né khéng dén véi ban mot cach
dé& dang vao Iic nay, hdy civ dé& no tw nhién va tap trung vao nhirng van dé khac cia ké hoach théng tién. Hay lam
quen mdt cach ki cang véi nhivng khai niém va ky thuat ma ban co thé dung dé tim kiém sw tham gia ctia moi nguwoi
vao tdm nhin clia ban. Ho sé di theo tdm nhin clia ban mét cach gan bé néu ho thdy minh lién quan dén né va tin rang
né tét cho moi nguoi.
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Lap mot ké hoach dai han

Moi cong ty thanh cong déu cé mét ké hoach ndm nam vach ra va theo dai 16 trinh ma né
dang di. Ban ciing cAn mot ké hoach ndm nam cho ca nhan minh. Bt dau v&i nhirng gi
ban s& lam vao nd&m nam sau va lap ké& hoach nguoc tré vé&. Ban sé |am ra bao nhiéu tién
va sé lam cong viéc gi? Ban sé& sbng & dau va lam viéc cho ai? Ban sé& lam trong nganh
nghé& nao? Chirc danh clia ban 1a gi? Dy |a vai cau hdi ma ban nén héi chinh minh.

Khi da c6 ké hoach ndm nam, hay kiém tra xem cac ké hoach ngan han co gilip ban hoan
thanh ké hoach nam nam khong. Néu khéng, ban sé phai diéu chinh ké hoach ngan han sao
cho phu hop.

Bao vé tén tuéi cia minh

T6i van thwéng noi véi nhivng ai tham gia cac budi trinh bay cta téi réng, kinh doanh 1a mét trd choi vi dai ma ho phai choi dé chién
thang. Tuy nhién, 161 khuyén d6 khong cho ho quyén chién thdng bang moi gia. Bat cl tay choi ndo choi hai mang hay cé y liva ddo déu
khoéng c6 chd trong trd choi nay. Méc du cé thé ban sé thng béng cach lam nhw vay nhwng trong dai han ban sé thua. Van dé chi 1a
thoi gian, khi nao thi moi nguwdi biét dén viéc ban lam; khi do, c6 I& chang c6 ai chiu lam cho ban, hay d& hon niva la ban chdng 1am cho
ai duoc.

Khi ban choi duang Iuat ban dung quén rang ban sé phai dung cham v&i nhung nhirng ké khong chinh tryc va khong choi dung luét.
Hay canh giac! Con rén c6 thé ngoan mot miéng ngon lanh trwéc khi ban biét 13 minh bj can. Nhung ké nay c6 thé sé& |4y mat co hoi
thang tién cla ban va lam hdng tén tudi cta ban. Ho co thé lam diéu do bang cach phao ra nhirng tin ddn vo cd nhadm ha uy tin cta ban.
Mot khi ban d& mét tén tudi ctia minh, ban sé& khong bao gid c6 kha nang théng tién niva va tham chi ban con mét ca viéc lam.

Hoc cach qui trong nhirng 16i Iam

Sai 1Am méi la con nguwdi. Cho du ban da dw bao vé cac sai ldm dén dau ching niva, van can phai hoc cac bai hoc tir nd. Va hay chuan
bi tinh than di, sau d6 ban van tiép tuc mac sai 1am. Néu ban nhan rai ro khi |dnh dao mét dw &an day thach thirc hay tim gidi phap cho
mot van dé kho thi ban s& méc sai 1am. Khong ai tap di ma khéng nga cd. Khang ai hoc dwoc cach ra quyét dinh ma khong vwéng phai
sai lam.

Phé chd tich phu trach kinh doanh ctia Compag da tirng néi vé tinh huéng phéng van cac (rng vién vao vi tri kinh doanh khi dwoc hoi vé
nhirng khach hang ma ho bi mét, nhw sau: “Khi cé ai d6 néi voi toi réng ho khéng bao gi® mat mét khach hang nao thi hoc 13 ho noi
déi hoac la ho chwa bao gi¢r ban hang ca”. Sai Iam c6 thé dén tlr sw khéng hanh déng ciing nhw tlr hanh déng, trong d6 16i 1am thuc sy
chinh 14 tri hodn. Vi du c6 thé néu ra & day la khong mua cd phiéu khi nén mua hay khéng cé y kién phan bac lai nhitrng gi ngdc nghéch
khi ma moi ngudi dang mong doi. Che doi chi vi chwa s&n sang nhan ri ro sé khong bao gi® gilip ban thdng tién. Khi ban thdc mac tai
sao c6 ai khac da dwoc dé bat ch khéng phai la ban, thi cé 18 1a ho da s&n sang nhan rdi ro con ban thi dirng ngoai nhin.

Suy nghi Ién lao

Khi ban dat cac muc tiéu, cé gi d6 thdi thic trong Idng ban: “Tién 1&n di chir! Con
chan che gi nira?” D&t muc tiéu ciing gibng nhw dat nhirng vién da dau tién cho
nén méng clia qua trinh thang tién va 16t dwerng dén moét twong lai twoi sang hon.
Do la twong lai clia ban, tai sao khong suy nghi I&n lao? Nhivng ngudi khac dat
ra cho ho nhivrng muc tiéu Ién va dat dwoc ching dé di dén noi ma ho mudn dén.
Tai sao ban khéng lam nhw vay?




Phét trién nghé nghiép

Dbirng boé cudc

George Foreman da tirng néi: “Ban chi thua khi ban bd
cudc”. Khi ban biét trong d4u minh rang ban da dau tw vao
cai gi d6 nhirng tai nguyén va nd luc Ién nhat ctia minh va
né khong cé két qua, hay dirng bd cudc. Pon gidn 1a bat dau
mot dw an moi.

Mét ngwdi ban da moi chung téi tham gia vao thanh 1ap mot
doanh nghiép md&i kinh doanh loai phu tung ma chung téi tin
réng c6 hang triéu ngudi can. Nhwng ngay sau do toi phat
hién ra 1a chang ai can né hét va t6i bd ra khdi doanh nghiép
do. That khéng may la ban t6i da theo dudi viéc kinh doanh
d4y cho dén cudi cling va mat mot sé tién dang ké. Khi moi
chuyén qua di, anh 4y néi vai tdi: “Anh biét khong, ti khong
muén mét tién, nhung cai diéu ma téi thwe sw quan tam 1a
chuyén nay sé lam cho t6i tré nén qua can trong. Toi s¢' phai
xem xét nhirng co' hoi kinh doanh tét khac. Néu diéu d6 xay
ra thi thiét hai cla t6i s& con gap nhiéu lan!” Diéu nay qua
dung!

Hay 12 mét ké tim kiém

Ké tim kiém la nguwoi ludn canh giac, tim kiém théng tin va
dd tim ra chinh xac cai ho can. R4t thuc té, ban ciing phai la
mot ké tim kiém vi ban phai tim cach dé thang tién. Ban phai
tich cwe hoc hdi tir ngudi khac. Néu ban lam viéc véi mot
ngudi sép tin ban va hé tro d& ban thang tién thi d6 la ban
da cé mot nguwdi huéng dan tét. Khi ban coi ai dé la nguoi
hwéng dan thi ban ciing can chap nhan nhirng phé binh hay
yéu cdu ma ho dwa ra cho ban. Néu ban chuwa cé nguoi
hwéng dan thi hay tim 14y cho minh.

Nhiét tinh, tha thiét

Tha thiét khong chi néi vé tinh yéu! Khi ban tha thiét
véi didu gi d6, thi nd sé cho ban stc séng, ndng
lwong va y dinh ma rdi sau dé ban sé bién ching
thanh muc tiéu va muc dich.

Hay don nhan ruai ro

Trong thé gi&i ngay nay, dén nhan rii ro khéng phai
la mot Iwa chon; no 1a diéu bat budc néu ban mudn
thang tién. Khong ai muén dé bat mét nguwdi khong
chiu rti ro. Chi dé sbng sét thoi, chua noéi dén thanh
cbng thi ban cling d& phai tim cach dwong dau voi
séng gié va ra cac quyét dinh rti ro. Néu ban doi qua
lau, ngudi khac sé lam thay cho ban! Va ban sé bi
ket trong buin cling v&i mét I rua. Rui ro 16n nhét clia
ban 1a khéng chap nhan ri ro!
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Tim dén vé&i nhivng 1&i phé binh

Téi tin réng khong ai c6 thé cai thién ban than néu ho khéng nhan
dwoc nhirng I phé binh nghiém tic mot cach thwong xuyén. Hay
chd déng tim kiém va ghi nhan, bi vi dé thang tién, ban phai cai
thién minh méi ngay.

Chién dau dé chién thang

C6 moét loai ché nhé rat hién lanh, trir khi ching bi de doa hay tan
codng, tén 1a Ché dau truong. Ngwdi ta néi rdng gidbng ché nay
dwoc lai tao vao nhitng ndm 1800 & Anh dé chién d4u véi cac
giébng ché khac trén cac san dau. Chung it khi nao thua cac gibng
ché khac vi ching rat kién gan. Ching cé thé cén va giir nguyén
ham réng ctia minh trén co thé ca con ché khac va chi nha ra khi
tran d4u két thuc. Ngudi ta c6 khi néi véi nhau réng, néu ai dé kién
gan nhw Cho dau trwong thi ho sé théng trong hau hét cac tran
chién dau!

Yéu nhirng gi ban lam

Bill Gates c¢6 tai san wéc tinh c& trén 50 ty d6 la. Néu 6ng va vo
minh tiéu xai mai ndm 100 triéu thi cling can dén trén 100 nam dé
tiéu hét sé tién sé vén d6. Néu tinh ca 1ai suét thi phan 1ai khong
théi ciing cho phép ho sbng thém 100 nam niva. Vay thi tai sao
ong van dén Microsoft va lam viéc hang ngay? Tai sao nhirng
ngwdi giau cé khing khiép nhw Ted Turner, Oprah Winfrey va
Steven Speilberg tiép tuc ra vao cai cdi xay gié clia cong viéc mdi
ngay? Cau tra |&i cling chinh 14 ly do tai sao ho thang tién. Ho yéu
cdng viéc clia ho va ngay ca khi da dat dwoc nhirng dinh cao vé
tai chinh trong sw nghiép thi ho van khéng ngoi nghi chi vi ho tim
thay niém vui & nhirng gi ho lam.

Theo David E. Rye, 1001 Ways to Get Promoted
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ABRAHAM MASLOW

(1908-1970)

Lé Bdo Luén (Dich)

“Con ngwoi cé thé dat dwoc gi, anh ta phai dat dwoc nhw vay.” — Abraham Maslow

Tiéu str ngan gon

Abraham Maslow tét nghiép Tién sy Tam ly vao ndm 1934/35 tai
Pai hoc Wisconsin. Luén vén cta éng c6 tén Vai tro cua... Ong
gidng day tai Brokklyn College, noi éng gép rét nhiéu tri thirc
Chéu Au, trong dé cé Adler. Ong & trong ban gidng sw cia
Brokklyn ttr ndm 1937 dén ndm 1951. Ttr ndm 1951, éng Ia
trréng khoa tam ly cia Pai hoc Brandeis. Ong lam viéc tai d6
cho dén ndm 1961. Sau d6 6ng tré vé Carlifornia, noi éng mat
vi bénh tim vao nam 1970.

Nhirng déng gép

Maslow xuét ban rat nhiéu trong subt quang ddi lam viéc ctia minh. Ong tién hanh mét loat nghién ctru vé linh trwdng nhwng sau khi co
bang tién sy dng quyét dinh tap trung cac nghién ctru cia minh vao thuc day/khuyén khich con nguwdi (motivation).

Vao ndm 1943 éng cho xuat ban mét bai nghién ctru, Ly thuyét Khuyén khich con ngui, trong dé 6ng dwa ra thuyét nhu cau ctia minh,
ly thuyét dwoc biét dén dwdi cai tén “Phan cdp Nhu cdu Maslow”. Ly thuyét nay, c6 thém mot s6 bd sung stra chiva, van con gia tri dén
hién nay trong viéc hiéu sw khuyén khich déng vién con ngu®i va hinh thanh nén co s& clia dao tao déng vién con ngudi. Ly thuyét
nay da tré thanh nén tang ctia quan ly con ngwdi. N6 cung cap cho nha quan ly nhirng hiéu biét sau séc vé& nhirng gi lam cho con nguoi
hanh déng va khuyén khich ho.

Khai lwoc vé Phan cap nhu cau cua Maslow

nay trong mét hinh thap c¢6 nam cép. Ong phan loai cac nhu cau nay thanh: cac nhu cau vé sinh ly, cac nhu cau vé an toan,
nhu cau gan bo ya yg:u thwong, nhu ‘cau‘du’o’c tén trong va nhu cau dwoc thé hién ban than. Cac nhu cau nay lai tiép tuc dwoc
phan loai thanh nhu cau bo sung va nhu cau ton tai.

Theo Maslow, méi chiing ta sé& bi khuyen khich béng cac nhu cau Nhirng nhu ciu nay la bam sinh. Ong trinh bay cac nhu cau

Cac nhu cau nay co cau tric thi bac va chiing dong vai cla cac tac nhan khuyén khich. Sy sép dat ctia ching bén trong cau tric
thir bac sé phu thuéc vao mirc dé birc thiét va do wu tién & moi ca nhan.

“D6i véi ngwdi dang doi cling cwe thi chdng cé mdi quan tdm nao khac ngoai thirc &n. Anh ta mo’ vé thirc &n, anh ta nhé dén thirc
&n, anh ta nght vé thirc an, anh ta cdm ddng vi thirc &n, anh ta cdm nhan vé thirc an, va anh ta chi mudn thirc &n thoi...Dbi véi anh
chang doi khaing khiép va kinh nién nay, Utopia c6 thé dwoc dinh nghta la mot noi co day ray thire an. Anh ta cé xu hwéng nghi réng,
néu anh ta dwoc dam bao vé thirc &n sudt doi thi anh ta s& hoan toan hanh phc va khéng con muén gi khac nira. Chinh cue séng
cling ¢6 xu hwéng xem la &n. Moi thir khac déu bi coi la khong quan trong...Nhitng ngwoi nhw vay co thé dwoc xem la chi séng nhor
banh mi...Nhwng dleu gi sé xay ra véi mong mudn cta anh ta khi ma daco nhiéu banh mi va bung ctia anh ta IGc nao cling no? Ngay
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lap tire, cac nhu cau khac (va “cao” hon) sé xuét hién va nhixng nhu cau nay, chir khong phai la cai doi sinh ly, sé thdng tri co thé.
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Maslow's Hierarchy of Needs
(original five-stage model)

Self-actualisation
personal growth and fulfilment

Y 4 h |

y 4

Esteem needs
achievement, status, responsibility, reputation

¥ 4 A N

Belongingness and Love needs
family, affection, relationships, work group, etc

y A \

Safety needs
protection, security, order, law, limits, stability, etc

Biological and Physiological needs

\

basic life needs - air, food, drink, shelter, warmth, zex, sleep, etc.

—

l Nhu cau sinh ly

Khéng khi, thirc &n, nwéc udng, chd &, s Am ap
va tinh duc |a nhitng nhu ciu thudc vé sinh ly. Tt
ca moi ca nhan déu cé nhu cau nay va chung phai
dwoc théa man. Néu khong dwoc thda man, cac
ca nhan sé khong duoc khuyén khich dé di dén
cac bac thang cao hon trong céu tric thir bac.
Hau hét moi hanh doéng ctia ho sé bi bé budc vao
viéc thda man cac nhu cau nay. Nhitng nhu ciu
nay tao nén diéu kién t6n tai tét clia cac ca nhan.

Ban co thé thay nhiéu vi du vé nhirng nguoi tim
kiém nhu cau sinh ly & cac nwéc nghéo.

. Nhu ciu an toan

Mét khi nhu ciu sinh ly dwgec théa man thi nhu
cau vé s an toan tré thanh théng tri. Nhivng nhu
cau nay phan anh su tw do khdi nhitng nguy hiém
cu thé.

Dura tré sé& hanh dong tiéu cwc néu né cdm thay
dang & trong mot moi trwdng co sw de doa.

Nhirng gi cac ca nhan quan tdm chinh la séng
trong mot moéi trwdng an toan, tim kiém sy an
toan déi véi viec 1am, tich Idy tién hwu béng v.v

. Nhu cau gan bé va yéu thwong

Nhng nhu cau nay lién quan dén mong muén dwoc &
trong mét nhém, moét gia dinh, to chire, quan hé v.v

Nhirng nhu cau nay tap trung vao cac khia canh x& hoi
cla moi trwong trong va ngoai cong viéc. Trong thi
nghiém Hawthorne, chung t6i ghi nhan sw quan trong
cla quan hé xa héi bén trong moi trwong nhém.

Cac t6 chirc cung cap cac budi nghi giai lao, té chirc
cac chuyén da ngoai, hoi hop x& giao v.v nhdm thda
man nhitrng nhu ciu nay bén trong méi trwdng lam
viéc. Quan hé gilra cac ca nhan xuat hién trong cac
tinh hudng coéng viéc 1a hé qua cia nhirtng nhu cau
nay.

Bén ngoai cac té chirc, ching ta cam thay can hinh
thanh quan hé, can thudc vao mot cau lac bd hay mot
nhém, can yéu va duwgc yéu. Nhu cau yéu khoéng phai
la nhu cau tinh duc. Sw thda man nhu cau tinh duc
thudc vao nhém cac nhu cau sinh ly. Tinh yéu lién
quan dén méi quan hé cudn hat véi ngudi khac.

Néu ching ta xét cac trwdng hop cla nhitng ngudi
nwéc ngoai hay dan nhap cw, ching ta s& nhan thay
cac nhém dan nhap cw hay ngwoi nwédc ngoai hinh
thanh nhirtng cong dong clta ho bén trong cac nuéc
“khach” ma ho dang séng, nham théda man nhu cau an
toan nhwng quan trong hon hét 13 dé thda man nhu
cau dwoc gan bé. Ho hinh thanh nhirng cau lac bo,
lang xém v.v cla riéng ho.
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Nhu cau dwoc tén trong

Nhing nhu cau nay lién quan dén nhu cdu cam
thay tét vé chinh ban than minh. M6t ca nhan
mong mudn théng thao céng viéc ctia minh. Anh
ta hay chj ta muén cam thay tw tin, ddy dd va cé
kha nang. Trong diéu kién lam viéc, néu nhirng
nhu cau nay khéng duoc théa méan, con ngudi sé
mét tw tin vao ban than va cadm thdy minh thap
kém. Khi ban ltic nao cling néi nhan vién cua
minh la v6 dung thi ho sé tré nén voé dung vi ho
mét di sy tw tin va s tw ton chinh minh.

Mong mubn dugc nhin nhan va mong muén
dwoc ton trong lam nén cac khia canh cta nhu
cau duwgc ton trong.

Nhu cau tw thé hién

“Ngay c& néu nhitng nhu ciu nay dugc théa man,
ching ta c6 thé van thuwong (néu khong phai 1a ludn
luén) thdy rdng nhixng bat man va bat an sé xuat hién
khoéng lau sau do, trir khi ca nhan dwgc lam nhirng gi
phu hop véi ho. Nhac sy phai choi nhac; hoa sy phai
vé&; nha tho phai sang tac, néu anh ta mudn hanh phtc
t6t dinh. Con ngudi co thé dat dwoc gi, anh ta phai dat
dwoc nhw vay. Nhu ciu nay ching ta co thé goi la tw
thé hién.”

Nhirng nhu cau nay phan &nh mong muén dat dugc
hét kha nang ctia mét ca nhan. N6 la mét dong co phire
tap sé& bidu hién khac nhau & nhirtng ca nhan khac
nhau.

Diéu quan trong can chu y 14 khéng phai tat cd moi

ngwoi déu co dong co nay.

iéu ngwdi co nhu cau hién thwe va thé hién ban than la nhitng ngwdi nhw Abraham Lincoln, Mahatma
Gandhi, va Albert Einstein. Nhirng kiéu ngwdi nay ¢ nhivtng déc diém nhw sau:

® Ho c6 mot nhan thire rat rd rang vé thuce tai

® Ho |a nhirng ngudi tap trung vao van dé theo huéng xem van dé Ia thach thirc can co gidi phap

® Ho la nhirtng ngu&i tw chd va khac biét

® Ho cam thay ring két qua dat dworc khong nhét thiét phai bao chiva cho phwong tién

® Ho tin vao kinh nghiém va gia tri cda ban than

® Ho c6 long trac an va nhan van

® Ho thich xay dwng quan hé than thiét vé&i con ngudi

® Ho chép nhan con nguwdi nhw ngwdi ta van thé chir khéng ap dat mong mudn clia minh vao nguwdi khac
® Ho sang tao va déc dao trong suy nght

Nhirng ngwoi séng trong nghéo khé hay mai trieérng bat an sé khong ban khoan hay suy nghi vé nhu cau tw khang
dinh. Ho tap trung vao viéc thod man nhu cau vé sinh ly va an toan.

Chu y: “Nhu cau tw thé hién sé& dat 1én ca nhan d6 mot cam két vé trach nhiém I&n hon & né dwoc giao bdi ngudi
khac. C6 thé Ia mot nguoi sé thdy that vong vé thanh qua ctia minh trong khi ngudi khac ngoi khen né. Ciing nhw
nhirng nhu ciu co ban khac, déng co cho sw tw thé hién cé khi ciing la cai bay dbi véi con ngudi. Cuc doan nhat,
né cé thé tréd thanh maot ndi am anh cé thé dan dén sw tw hdy hoai minh vé tam ly hay tham chi vat ly. & cap do it
n&ng né hon, né cé thé 1am cho con ngwdi thdy khé 1am viéc 1au dai. Théng thwdng, né co thé dan téi nhivng hanh
vi lap di lam cho ngwdi khac phai canh giac hay khé chiu. Bong co tw thé hién cé thé biéu hién trong nhirng hinh
thai hanh vi khac nhau, tr tré thanh hoan hao cho dén khao khat quyén lyc.”

Tuy nhién, vi con ngui 1a sinh vat luén cé tham vong, tt c& moi nhu cau déu khong bao gid dwoc thda man hét.

Theo Maslow, cac nhu cau nay duwoc sdp xép trong mot cu tric thir bac theo do wu tién dwa trén mirc do cp thiét
cla dong co.

Theo th&i gian, phan loai nhu ciu da dwgc mé réng. Tuy nhién, phién ban nguyén thiy nhat van con dwoc nhidu
giéng vién st dung.
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| Phé phan Iy thuyét ctia Maslow

M6t s6 nha nghién ctru khong cho rang c6 sy ton tai cia phan cap nhu cau, méc du ho khong tranh luan vé sy
ton tai clla nhu cau.

Trong thwc t&, cé mot sy tring 1ap gitba cac nhu cau. Con ngudi chiu sw théi thic ctia nhidu nhu cau cung mot
ltc. Maslow khéng chid y dén nhivng khac biét vé van héa cé trong nhu cau clia con ngudi.

Trong mot 6 truong hop, nhitng nguoi nhu Rembrandt va Van Gogh hanh dong dé théa méan nhu cau ty thé hién
trong khi van d4u tranh dé thda man cac nhu cau sinh ly.

Néu ching ta quan séat sy phat trién cla tré con, ching thwe sy cd géng tw thé hién trong khi I&n 1&n. Khai niém
clia Maslow rat han ché, chi ap dung cho hai phan tram dan soé.

Néu ching ta xem xét treong hop cla Nelson Mandela, 6ng da quyét dinh dat dwoc nhu ciu tw thé hién trong mot
treong hop ma nhu cau vé an ninh va sy gan boé la khong dwoc théda man.

Trong diéu kién hién dai clia chung ta, an toan viéc 1am tré thanh mot van dé& dang quan tam. Trong tinh hudng
nay, nguoi di lam tim kiém sy an toan va ty thé hién cung mét Iuc.

- M6t sé diém can lwu y

Khi st dung phén c&p nhu cau clia Maslow, can chti y dén hoan canh ma chung ta dang duwong dau. Mot nguoi
ban clia chung toi tot nghiép nganh quan tri kinh doanh va duoc de bat vao vj tri quan ly cia mot khach san ndi
tiéng va dwoc glri sang Mombassa, Kenya dé quan ly mot khach san & do.

Anh ta &ng dung Phan cép nhu cau dé khuyén khlch va tuyén mo nhan vién. Sau khi dwa ra khoan lwong ma anh
ta chola hop ly, anh ta da quyét dinh dé bat mo6t sb nhan vién va cap cho ho ddng phuc va chirc vu nhwng khong
tang lwong. Anh ta cho rang c6 thé khuyén khich ho béng nhu cau dwgc gan bé.

Anh ta ngac nhién khi thay hau hét cac nhan vién nay rdi bé anh ta va di lam coéng viéc chan tay & mot chd khac
nham ting thu nhap. Diéu ma anh ta khong nhan ra 13, déi véi nhirng nhan vién nay, cai can quan tam nhét chinh
14 nhu cAu an toan va sinh ly; 1am ra nhiéu tién hon
d& cham séc cho gia dinh. Ho roi lang qué ctia minh
1&n thanh phé 1& dé kiém tién nudi gia dinh.

Khi hoc dwoc bai hoc nay, anh ta da bat dau lai. Anh
ta quyét dinh tang lwong hdng ndm. Trong mét sé
trwdng hop, khi cac ca nhan nhan nhiéu tién hon,
mot sd ngudi da quyét dinh khong di 1am va nghi vai
ngay. Néi cach khac la mirc d6 védng mat tang lén.
Nhing nguwoi nay sdn sang hi sinh mét chat thu
nhap dé co thé hwéng thoi gian ranh réi. Trong tinh
hudng nay, anh ta khong thé nhan ra minh da sai &
diém ndo. Sau d6 nira thi anh ta thay r&ng mot sé
nhan vién cé quan niém vé mét “thu nhap muc tiéu”,
ttec 1a khi ho da nhan da dé cham lo cho gia dinh thi
ho khéng mudn kiém thém nira. Trong mét sb tiéu
x& hoi kidu bo lac, kiéu thu nhap muc tiéu nay 13
dang hién hiru.

r s .
— ( Vi thé, diéu quan trong la phai tim hidu van héa quéc
J gia va s khac biét gilra cac ca nhan trude khi ap
dung phan cép nhu ciu ctia Maslow.

10



Tu trong kinh dién

Nhirng bai hoc tir Abraham Maslow

® Néu chiing ta b6 qua mot s6 phé phan lién quan dén phuong phap luan va céu tric phan cép thi ly thuyét clia Maslow d& cé mét anh
hwéng manh mé déi v&i nhirng ai phai quan ly con nguoi.

e Ong cho phép chuing ta hidu vé& cac nhu ciu va diéu nay van dung trong xa hoi hién dai y hét nhw vao ltc 6ng viét ra ly thuyét nay.

e Trong thdi dai tri thirc ngay nay, ching ta nhAn manh nhu cau va tdm quan trong cta chia sé kién thirc va tao nén kién thirc. Nhan
vién sé& s&n sang sang tao ra va chia sé kién thirc néu nhu cau ctia ho dwoc thda man. Cong nhan tri thirc can sw nhin nhan va ton trong,
va ho ciing can thda man nhu cau tw thé hién. Nhitng nhu cau nay co6 thé khong co kién tric phan cip nhwng ching ton tai va dwoc
Maslow nhéc dén.

e Chung ta ciing n6i dén cac “cong dong lam viéc” (communities of practice) nam trong bdi canh cta quan Iy tri thirc. M6t trong nhitng
Iy’do hinh thanh cac cong dong nay chinh la y nghia C‘l’Ja suw
gan bo va nhin nhan cta cac thanh vién trong cong dong.

e Ly thuyét clia Maslow ciing dan ching ta dén viéc dat ra
cau hoi: “Didu gi sé xay ra néu nhu cdu khéng dwoc thda
man?” Trong béi canh td chirc, d& quan ly con nguwdi mot
cach hiéu qua, ching ta phai cht y dén hau qua ctia nhirng
nhu cau khéng dwoc thda man va tim cach x& Iy cac tinh
hudng dé. Nhitng nhu ciu khéng dwoc thda man sé gay ra
xung dot va bat man, va hau qua 13 cac ca nhan sé khéng nd
lwc hét kha néng cia minh.

e Cac k¥ thuat tw van va huén luyén cho ching ta mot cai
nhin thau triét vao nhirng gi khién con ngudi hanh dong.
Chuing ta can thau hiéu nhu cau va hanh vi ctia ho dé duara
nhirng hwéng dan day da va hop ly.

e D& quan ly con nguwoi vao ltc nay, ching ta khéng thé chéi
b ly thuyét ctia dng la cii ki hay khéng phu hop. Gibng nhw
nhiing ly thuyét khac, né hiru dung néu dwoc cap nhat dé
theo kip nhirng thay dbi ctia hoan canh.

Sultan Kermally, Gurus on People Management
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'DAN DAT CUQC THAY DOl
¥ Tai sao lai that bai?

John Kotter (HBR March-April, 1995)

Vi Thai Ha (Dich)

(Tiép theo & hét)

Sai lam thir tw: Khéng truyén dat day da tam nhin

O kiéu thr nhat, mot nhém nao d6 da thue sy xay dwng nén mot tam

nhin tbt cho cudc cai té va sau do tién t&i bang cach td chirc mot
cudc hop duy nhat hay glvi ra mét théng diép duy nhéat dé truyén dat né. St dung c& 0,0001% khéi lweng truyén dat trong c& nam bén
trong t6 chirc, nhém dé da bat ngd khi nhan ra chi ¢ vai ngudi cé vé hidu van d& méi. O kidu th hai, nguoi dirng dau td chire dung
kha nhiéu thoi gian dé thuyét gidng véi cac nhém nhan vién, nhwng hdu hét moi ngwei khong hiéu gi (khéng co gi 1a ngac nhién, vi tdm
nhin chi ¢é duwoc 0,0005% khdi lwong truyén dat bén trong t6 chirc trong mot nam). O kiéu mau thiy ba, rat nhiéu nd lwc da dwoc dat
vao cac thw théng bao va cac bai dién thuyét, nhwng cé mét vai nha quan tri cao cap hay xuét hién trwdc cong ching van hanh xt&r nhw
thé ho chéng lai tAm nhin. K&t qua cubi cung la méi hoai nghi dbi véi tAm nhin tang I&n trong khi niém tin vao né giam di.

T(‘)i da ting thay ba kiéu mau truyén dat, tAt ca déu rat thong thuong.

Cai t6 sé |a bat kha, tri khi c6 hang tram hay hang ngan ngwdi sdn sang ting hd no, thuwdng la phai hi sinh cac quyén loi ngén han.
Nhan vién sé khong hi sinh, ngay ca néu ho khéng vui véi tinh trang hién tai, trir khi ho tin rdng nhirng thay déi tich cwc 1a co thé xay
ra. Néu khéng co sy truyén dat tin cay thi sé khong nam dwoc tinh cam va y chi cia déi ngl. Giai doan th& tw nay la dac biét thach
thire néu nhirng hi sinh ngén han cé ca chuyén mét viéc 1am. Tim kiém sw thong cam va dng ho sé tré nén kho khan néu thu nhd qui
mo 1& mot phan cdia tAm nhin. Vi thé, nhirng tAm nhin thanh céng thuwéng bao gdm cac co hdi phat trién méi va cam két dbi x&r cong
béng v&i bt cr ai bi méat viéc lam.

Nhirng nha I&nh dao cap cao truyén dat tét gan théng diép cltia ho vao nhivng viéc lam dang di&n ra hang gi®. Trong nhirng Ian thao
luan thuwdng ki vé& cac van dé clia cong viéc, ho thwdrng néi vé cach ma nhirng dé xuét méi sé phu hop (hay khéng phu hop) véi béi
canh chung. Trong nhitng 14n khen thwéng thueng ki, ho néi v& chuyén lam thé ndo ma hanh vi cGia nhan vién co thé nang d& hay lam
héng tAm nhin. Trong nhitng cudc hop danh gia thanh tich ciia bé phan, ho khéng chi néi vé& nhitng con sb ma con néi vé chuyén lam
thé nao ma lanh dao cac bd phan cé thé déng gop vao qua trinh cai t6. Trong nhitng phién trao déi hang ngay véi nhan vién, ho gan
nhirng cau tra I&i vao véi cac muc tiéu cai to.

Trong nhitng cudc cai td thanh coéng, cac nha lanh dao da s dung moi cong cu truyén thdng ctia minh dé truyén théng diép ctia tdm
nhin mot cach rong khap. Ho bién nhirng thuw thdng bao té nhat va chang ai thém doc thanh nhivng bai bao séng dong vé tdm nhin. Ho
chiém lay nhirng cudc hop ban quan ly hang qui vén rat hinh thérc va chan nan rdi bién ching thanh nhirng cudc thao luan séi ndi vé
cai t6. Ho vut bd bat nhivng ndi dung ddo tao vé quan ly qua truyén thdng va thay ching béng nhirng khéa hoc tap trung vao cac van
dé truc tiép clia cdng viéc va tAm nhin mdi. Nguyén tc chi nam |4 rat don gian: ding tat ca cac kénh kha di, d&c biét 1a nhirng kénh
dang bi lang phi cho nhirng théng tin khdng quan trong.

C6 |& con quan trong hon nia 1a, hdu hét nhirng nha lanh dao cua céc trwéng hop thanh céng da lam nhirng gi minh néi. Ho lic nao
ciing bién minh thanh nhitng biéu twong séng clia vén héa mai clia cong ty. Didu nay thudng khong dé&. Mot giam déc nha may 60 tubi
danh mét chut thei gian qui bau dé nght vé khach hang sé khong thé bat nge hanh xt mot cach rat hwéeng dén khach hang. Tuy nhién,
t6i da tirng chirng kién nhivng ngudi nhw vay thay ddi, va thay déi rat ghé gom. Trong trwérng hop d6, sw cip bach cao d6 d& lam nén
chuyén. Viéc ngudi do 1a thanh vién ciia nhom tién phong va nhém xay dwng tAm nhin ciing 1a mét tac nhan 16n. Tac dung cling twong
tw dbi véi truyén thong, nhirng gi nhac nhé 6ng ta vé& nhirng hanh vi dwgc mong doi, va tat c& nhirng phan héi tir ddng sw va nhan vién
dwai quyén, nhirng chi tiét gitp dng ta nhan ra khi nao thi minh khéng thwe sy trung thanh véi nhitng hanh vi do 1dm.

Truyén théng vira la 1&i néi ma ciing 1a hanh déng, va hanh déng la hinh thirc manh mé nhat. Khéng cé gi pha hoai mét cudc thay déi
nhiéu cho bang viéc hanh vi clia nhirng ca nhan quan trong khéng nhat quan véi nhivng gi ho néi.
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Sai lam th&r nam: Khéng g& nhirng tré Iwc déi véi tam nhin méi

ngwdi khi ma qua trinh tién trién. Nhan vién dwoc

khuyén khich tht nhirng tiép can méi, phat trién y
twdng méi va dwoc trao quyén lanh dao. Rang budc duy
nhét 14 hanh déng phai pht hop véi nhitng yéu cau chung
clia tdm nhin téng thé. Cang nhiéu ngudi tham gia, két qua
cang tét.

N hitng cudc cai td thanh cong bét dau thu hat nhidu

O mot mirc dd nao d6, nhém tién phong sé trao quyén cho
ngwdi khac hanh déng chi don gidn bang cach néi rd
phwong huéng. Nhwng néu chi cé truyén thong théi thi
khong bao gid 1a du. Cai té cling can thdo d& nhirng rao can.
Thuwéng thwéng, nhan vién hiéu tm nhin méi va muén gitp
hién thwc n6. Nhwng mot con voi sé xuat hién va chan
duwong. Trong mot sb trwéng hop, con voi dé ndm trong dau
con ngudi, va khi dé thach thirc chi la thuyét phuc moi ngudi
réng khéng hé cé rao can ndo ca. Nhwng trong hdu hét cac
trwdng hop, rao can la rat that.

Dai khi, tré lwc 1a cAu tric cla té chirc: han ché kiéu cong
viéc c6 thé [am hong mot cach nghiém trong nhirng nd lwc
tédng nang suét hay lam cho viéc hwéng dén khach hang tré
nén rét khé khan. D6i khi ché d6 lwong va thudng budc nhan
vién phai lya chon gitra tm nhin méi va quyén loi ban than.
C6 I& d& nhat chinh 1a nhitng nguoi “sép” chédi tir thay ddi
hay ra 1énh khéng nhét quan véi né luc chung cta moi
nguwoi.

Co6 mot cong ty kia bat dau qua trinh cai t6 rat rong réi va
thwe sw da tién trién t6t qua hét giai doan thiv tw. Sau d6 nd

Sai l1am thir sau:

lwc thay ddi bi méc ket di dén ngwng lai vi vi can bod phu trach
bd phan Ién nhét cla cong ty da dwoc phép hdy hoai nhirng
sang kién mai. Ong ta noi Ging hd qua trinh nhwng khong thay
ddi hanh vi ctia minh hay khuyén khich cac can bo quan ly dusi
quyén thay ddi. Ong ta khong twdng thwéng nhirng y kién la
theo hwong ctia tdm nhin méi. Ong ta cho phép hé théng nhan
lwc tiép tuc déng kin ngay ca khi né khéong nhat quan véi ly
twdng mai. Toi cho rang ddng co clia ngudi can bd nay 1a phirc
tap. O mét mire d6 ndo do, 6ng ta khong tin rng cong ty can
nhirng thay déi I6n. O mét chirvng muc nao do, 6ng ta cdm thay
bi de doa vi nhirng thay déi. @ mot mire d6 khac, ong ta khong
tin r&ng minh co thé vira tién hanh thay ddi thanh coéng vira dat
dwoc loi nhuan mong doi. Tuy nhién, bat chap sy that 1a ho Gng
hd sy thay doi, nhirng can bo cao cép khac that sy da khong
lam gi dé ngan chan duoc mot tré lwe. Mot 1an niva, ly do 14
phtrc tap. Céng ty chwa bao gi& phai dwong dau véi nhivng van
dé twong tw nhw thé nay. CEO lo l&ng rdng minh s& mat mot
can bo tai nang. Két qua chung sé 1a tham hoa. Cap quan ly
bén dudi s& cho rang lanh dao cap cao néi dbi ho vé cam két
ctia minh ddi véi cai td, hoai nghi Ién dan Ién va moi nd lwc sup
db.

Trong nira dau cla cai t6, khong cé td chirc ndo cé dong luc,
strc manh hay thdi gian dé giai tda nhirng can tré. Tuy nhién,
nhirng can tré dang ké nhat can phai bi dwong dau va thao gé.
Néu can tré 1& mot ca nhan cu thé, anh ta hay chi ta can dwoc
ddi x&r cong béng va theo cach nhat quan véi tAm nhin méi.
Hanh déng & quan trong, vira dé& khuyén khich moi nguoi viva
d& duy tri niém tin vao nd lyc thay déi néi chung.

Khéng hoach dinh mét cach hé théng va tao nén nhirng thang Ioi ngan han

tiéu ngén han dé dat va ton vinh. Hau hét moi nguoi s& khong di theo mét cude hanh quan dai néu nhuw ho khéng thay mot

] bang chtrng chac chan nao trong vong 12 dén 24 thang cho thay cudc hanh trinh dang dem lai nhitng ket qua khélquan.

Néu khéng c6 nhirng thang lgi ngan han, rat nhieu ngudi sé bé cudc hay tich cyc tham gia vao déi ngl nhirng ngwoi chong lai
sy thay ddi.

N hirng cudc cai td thuc sy doi hdi thdi gian, va cac nd luc cai td gap phai ri ro mét di dong lwe néu khéng cé nhivng muc

Sau khi & trong cong cudc thay dbi thanh cong dwoc mét hai ndm, ban sé thay chét lwong bat dau ting 1&n & mot sb théng sé
ndo d6 hay xu hwéng gidm loi nhuan rong da nglrng lai. Ban thdy dwoc nhirng 1&n dwa s&n phdm méi vao thj trwdng thanh cong
hay xu hwéng tang thi phan. Ban thdy moét sw cai thién &n twong vé& nang suat hay chi sé mirc dd hai ldng clia khach hang téng
Ién. Tuy nhién, cho du la gi chéng niva, chién thang phai ré rang. Két qué khong thé chi la mét cudc goi, nhan xét c6 thé bj gidm
gia tri b&i nhirng ké chdng déi sw thay dbi.

Tao nén thang ngén han khong phai la nhay vot dé tim thdng loi. Cai sau la thu dong, cai trwéc 1a cha déng. Trong nhirng cudc
cai td thanh céng, cac nha quan ly tich cwc tim kiém nhirng phwong an dé dat dwoc nhivng cai thién ré rang, dat ra cac muc tiéu
trong k& hoach hang ndm, dat dwoc muc tiéu va twéng thwéng nhirng ca nhan tham gia bang sw ghi nhan, dé bat va cé thé la
phan thwdng vat chat. Vi du, lién minh tién phong trong mét cong ty san xuat & My da tao ra mot cudc gidi thiéu sdn pham méi
thanh cong vao khoang 20 thang sau khi ho b4t dau cudc thay ddi. S&n phdm méi dwoc lwa chon sau thang trwde vi né théa man
mot sb tiéu chudn: né cé thé duoc thiét ké va gidi thidu nhanh; chwong trinh cé thé dwoc thuc hién bédi mdt nhém nhé clia nhirng
ngudi tan hién cho tAm nhin méi; né cé xu huéng tang tredng; va nhém phat trién sadn pham co thé hoat dong bén ngoai cau tric
td chirc phong ban dang cé ma khéng gap phai van dé gi. Co hoi | rd rang va chién thang da thic day niém tin vao qui trinh cai
t6.

Cac nha quan ly thuong than phién rang minh bj ép phai tao ra nhirng thang loi ngan han, tuy nhién ching ta thay rang ap Iyc
lai 1a yéu to hiru ich doi v&i céng cudc thay doi.

Khi nguoi ta nhén ra rang nhirng thay doi quan trong sé& lam mét nhiéu thoi gian, mirc do cap bach co thé sé giam xudng. Cam
két tao ra nhitng thang loi ngan han sé gitip gitr dwgc mirc d6 cap bach & murc cao va thuc day nhirng suy nghi I6gic gitp lam rd
hay gitp hiéu chinh tam nhin.
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Sai 1am thr bay: Céng bo chién thang qua sém

chién thang khi cé duoc sy cai tién ré rang dau tién. Cho du viéc &n mirng

thang Ioi 1a mot viéc tot nhung tuyén bd chién thang co khi lai 1a tham hoa.
Cho dén khi ma sw thay déi da an sau vao van hoa cong ty, mot qua trinh c6 khi
phai mat dén nam hay mwoi nam, thi nhirng gi moi mé van con 1a yéu dubi va co
xu huéng quay vé lai cai cd.

Sau mot vai ndm 1am viéc cat lwc, cac nha quan ly cé thé sé mudbn tuyén b

M&i day thoi, téi da chirng kién mét chuc nhirng nd lwc thay déi dién ra dwdi tiéu
chi chung la tai cAu tric. Trong tat ca, trir hai treong hop, chién thang dwoc cong
bb va nhitng nha tw van dét tién dwoc trd cong va cam on khi ma dy an quan
trong dau tién hoan thanh sau hai hay ba nam. Trong vong hai ndm sau dé, nhirng
thay d6i hiru ich da tirng dugc trién khai dan dan bién mét. Trong hai trong s
mu&i trwdng hop, bay gid ching ta khong con c6 thé tim thay d4u vét ciia cong
viéc tai cAu truc niva.

Trong hon 20 ndm qua, t6i da tirng quan sat nhitng diéu twong tw xay ra déi voi
nhitng dw an I&n, cac nd lwc phat trién té chirc va nhirng tinh hudng khac. Rt tiéu
biéu, cac van dé bat dau ti rat sém trong qua trinh: mirc d6 cAp bach khong du
cao, lien minh tién phong khéng dd manh, va tdm nhin khéng da ré rang. Nhwng
chinh viéc tuyén bd chién thdng qua sém da giét chét dong Iwc. Va sau dé thi
truyén théng manh mé sé 1&n ndm quyén!

That hai hwéc, thong thwong chinh mét phire hgp clia nhirng nguoi khéi xwdng
va nhirtng nguoi chdng déi thay déi lai td chirc nén cudc &n mirng thang loi non
yéu. Thich tha khi thdy d&u hiéu ré rang clia sw tién bd, nhitng ngudi khéi xuwéng
sé trd nén qua lang man. Sau dé nhirtng ngudi chdng ddi sé tham gia vé&i ho; d6
la nhirng ngwoi nhanh chéng nhan ra moi co héi dé lam ngwng sv thay doi lai.
Sau khi &n mirng chién thang, nhirng ngwdi chbng déi sé chi vao chién théng va
ndi rdng chiing ta da chién thdng cudc chién tranh va quan déi can dwoc gidi ngd.

DOi quan mét nhoai da cho phép minh bi
thuyét phuc la minh da chién thang. M6t khi
tré vé nha, nhirng ngudi linh rat ngai tré lai
chién trwng. Nhanh chéng sau dé, sw thay
ddi bi ngwng lai va truyén théng sé bo trd ra.

Thay vi tuyén bd chién thédng, nhitng nha
Ianh dao trong nhirng cai té thanh coéng sé
st dung niém tin do chién thang d6 mang lai
dé tAn cong nhitng van dé I6n hon. Ho tim
nhitng hé théng va céu tric con chwa nhéat
quan vé&i tAm nhin clia cai td va chwa dwoc
dung t&i. Ho chd y rat nhiéu xem ai nén
duwoc dé bat, ai nén duoc tuyén dung thém,
va con nguoi duwgc phat trién ra sao. Ho
dwa vao nhirng dy an tai ciu tric tham chi
con Ién hon nhitng cai ban dau. Ho hiéu
réang nd luc cai td khong phai chi mat may
thang ma mét hang nam. Trén thuc té, trong
mot trong nhitng cudc cai td thanh cong
nhat ma t6i chirng kién, chung téi dinh lwong
nhirng thay déi xdy ra méi ndm, cho quéng
thoi gian bay nam. Trén thang diém tir mot
(th&p) dén mudi (cao), ndm dau tién dwoc
hai, ndm tht hai dwoc bdn, nam th( ba
dwoc ba, nam th¢ tw dwgc bay, nam th
ndm dwoc tam, ndm th& sau dwoc bdn va
nam th& bay dwoc hai. Binh diém roi vao
nam thir ndm, tron 36 thang ké tir sau ngay
c6 duoc chién thang ban dau.

Sai lam th(r tam: Khong gan chat nhirng thay déi véi van héa cong ty

rong phan tich cudi cting, thay dbi sé tré nén gan bé khi né tré thanh “cach ma ching toi 1am viéc
o’ day’, khi né thAdm vao mau trong co thé doanh nghiép. Chi khi nao nhi*rng hanh vi méi bam
ré vao nhirng hinh mau x& héi va nhirng gia tri duwoc chia sé, néu khong thi ching sé van cé

thé giam gia tri ngay khi ma ap lwc thay déi méat di.

C6 hai yéu té dac biét quan trong déi voi viéc thé ché hoa nhirng thay dbi vao
trong van hoa to chire. Bau tién 1a mét nd lwe co y thire nham cho moi nguwdi

thdy nhirng tiép can mai, hang vi mai va thai dd méi da gitp cai thién thanh qua

cOng viéc ra sao. Khi moi nguwoi ty do lién twdng, ho thwdng cé nhivng lién twdng

khéng chinh xac. Vi du, két qua cong viéc tién bo trong Itic mdt ngwdi cé uy tin la Harry 1am sép, nhan vién sé lién hé phong cach
riéng cla éng ta voi sy tién bd do chwr khéng nhin vao s that la viéc cai thién dich vu khach hang va nang suat da co tac dung.
Viéc gitip cho moi ngudi c6 dwoc lién hé ding can co6 sw truyén thong. Trén thuc t&, mot cong ty da lam didu nay mét cach khong
ngwng nghi va két qua da rat tét. Ngwoi ta danh thdi gian trong moi cudc hop 1&nh dao dé thao luan xem vi dau ma thanh qua
duoc cai thién. Td bao clia cong ty dang hét bai nay dén bai khac dé chi ra nhivng thay déi da giup tang thu nhap nhw thé nao.

Yéu t thi hai la danh da thoi gian dé chuén bi cho thé hé 1anh dao cao cp tiép theo thwc sw la hién than cla nhirng tiép can
m&i. Néu cac yéu cau dbi véi viec dé bat khong thay déi thi nhivng cai td s& kho bén virng. Mot quyét dinh d& & cap 1anh dao cép
cao trong t0 chlrc co thé lam hong ca mot thap ki lam viéc cat lwc. Nhiing quyét dinh kém ci doi vai viéc ke thiva 1a hoan toan
c6 thé xay ra néu hoi déng quan tri khong phai la mot phan hiru co’ ctia qua trinh thay dbi. Trong it nhat ba vi du ma toi tung thay,
ngudi dau dau cudc thay ddi 1a mot 1anh dao cao cap vé huwu, va méc du ngudi ké nhiém éng khong phai la nguwoi chong déi cude
thay dbi nhung anh ta ciing khéng phai la ngudi dan dau. Vi hoi ddng quan tri khéng hiéu viéc cai té mot cach chi tiét nén ho khong
biét rAng luc chon cla ho la khéng phu hop. Trong mét trudng hop, 1anh dao vé hwu da khdng thanh céng trong thuyét phuc hoi
ddng quan tri lwa chon mdt rng vién khong phai la “ngdi sao” nhung 14 hién than ctia cudc cai t. Trong hai trwérng ho'p khac, cac
CEO da khong phan dbi Iwa chon ctia hdi ddng quan tri vi ho cho réng cudc cai td 1a khéng thé dao ngwoc. Ho da sai. Trong vong
hai nam, nhitng d4u hiéu cta d6i m&i da bat dau bién méat & ca hai cong ty.

Van con nhiéu nhirng sai 1dm khac ma ching ta méc phai, nhwng tam sai 1am trén day 1a I&n nhéat. Tai thdy ring trong mot bai
bao ngan moi chuyén da dwoc don gian hoa di qua nhiéu. Trong thuc té, ngay ca nhirng thay déi thanh cong ciing rét I6n xon va
day nhung b4t ngd. Tuy nhién, cung giébng nhw mot tAm nhin don gian 1a can thiét d& dan dat con ngudi qua nhivng thay ddi lon
thi tdm nhin cla qua trinh thay di cling cé thé tao ra sai ldm. Va it sai [dm chinh 13 di&u sé& phan biét thanh céng v&i that bai.
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8 BUOC

PE CAI TO TO CHUC

(Tiép theo & hét)

Truyén dat tdm nhin
Duing moi phwong tién cé thé dé truyén dat tdm nhin va chién lvoc méi
Day nhi*ng hanh vi méi thong qua céac vi du thi pham ctia nhém tién phong

Trao quyén cho ngw®i khac hanh déng
Théao g& nhirng rao can
Thay ddi cac hé théng va ciu tric gay &nh hwéng xau dén tAm nhin moi

Khuyén khich chap nhan rdi ro va cac y twéng, viéc lam phi truyén théng

Hoach dinh va tao nén nhirng thang l¢i ngan han
Hoach dinh nhirng cai thién dé thay trong thanh qua

Tao nén nhirng cai thién d6. Nhin nhan va twéng thwdng nhirng nhan vién cé déng goép vao thanh qua.

Téng hop nhirng cai thién va Tién hanh nhirng thay déi tiép theo

S& dung niém tin vao nhirng thanh qua ngan han dé thay ddi cac hé théng, cau tric va chinh sach khong
phu hop v&i tdm nhin méi. Tuyén dung, dé bat va phat trién nhixng nhan vién cé kha nang thuc hién tam

nhin. Cling cb qui trinh bang nhitng dw an, chwong trinh va tac nhan mai.

Thé ché héa nhirng tiép can méi

Gén két nhirng hanh vi méi véi thanh cong cla té chire.

Xay dwng nhitng phuwong tién d& dam bao xay dwng ddi ngii 1anh dao va ké thiva.

0 N O A

PAO TAO = PHAT TRIEN

BAN TIN DO INNMA THU'C HIEN
Ra méi thang mot lan vao ngay thir Sau tuan thé nhét

Téng bién tap: Vi Thai Ha

INNMA

Innovatively manage the world

Moi y kién déng gdp va bai v& glri cho ban tin, xin chuyén vé dia chi:

Nha A04, 239 CMT8, P.4, Q.3, Tp. H5 Chi Minh
Tel: 08 9292496 Fax: 08 9292497
Email: info@abcdaotao.com

Chung téi chan thanh cam on va tran trong dén nhan moi y kién va bai vé& dong gép cho ban tin




