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INNMA

Hoan thanh céng viéc dwoc giao thdng qua ngwdi khac 1a thach thire Ién khong chi dbi véi nhivng can bd vira
nhan trong trach ma ca véi nhirng ngudi da & cwong vi quan ly, 1anh dao trong thoi gian dai. That may man
la k§ ndng Gy thac coéng viéc 1a k§ nang c6 thé dwoc hinh thanh va got dia thédng qua hoc tap va rut tia kinh
nghiém thuc té. Kha nang Gy thac cdng viéc mét cach hiéu qua Ia két qua ctia cong tac hoach dinh, té chirc,
khuyén khich va kiém soat.

Khéa hoc dwoc xay dwng nham hwéng dén muc tiéu cung cap cho hoc vién:
« Nhan thirc phu hop vé vai trd clia ngudi quan ly.
« Nhan thirc vé loi ich cla viéc Gy thac cong viéc.
« Tién trinh chuén bi va thwc hién Gy thac cong viéc.
« Cac k¥ nang can thiét dé Gy thac thanh cong.
+ Y nghta va cach thwc hién Gy thac cdng viéc khi cé thay ddi trong td chirc.

04 budi (x 3 gi®)

Vai tré cia ngwoi quan ly
* Qua trinh quan ly va Gy thac cong viéc
* Hoach dinh.
* T6 chire.
+ Khuyén khich.
« Kiém soat.
* Hoan thanh muc tiéu.
« Uy thac c6 loi gi?

Phan tich cac ky nang uy thac cong viéc
- Toi da Gy thac tét chuwa?
+ T6i d& c6 dung ngwdi minh can?
+ DAu hiéu cla Gy thac kém hiéu qua.
+ Nhirng rao can dbi v&i Gy thac cong viéc.
* Thao g& rao can nhw thé nao?
« X6a bd nhirng nhan thirc sai lam vé 1anh dao.

Chuén bj Uy thac
* Phan tich cdng viéc.
* Quyét dinh Gy thac cai gi?
« Xac dinh khu vuc cong viéc can Gy thac.
* Hoach dinh viéc ay thac.
» Chon dung nguoi.
+ C4c tiéu chuan can chu y.
« Uy thac dé phat trién nhan vién.

Tién hanh Uy thac
» Giao viéc.
+ Nhan két qua .
* Quyén han.
« Hwéng dan cach giai quyét van dé.
* Theo dbi.
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+ Giai quyét cac khic méc lién quan dén Qy thac.

» Theo dbi tién trinh va ddm bao két qua.

Uy thac trong qua trinh quan ly sw thay doi
+ Thay ddi can su dich chuyén ém a.
« Hiéu ré nhirng tré ngai dbi véi thay doi.
« Diéu chinh céach tiép can.
« Tap trung né luc.

INNMA

Két hop hai hoa gitra cac ky thuat dao tao va huan luyén khac nhau, d@m bao sw sinh déng clia chwong trinh,

bao gbm:
1. Trinh bay théng tin.
2. Thao luan nhom.
3. Bbéng néo.
4. Tro choi huén luyén.
5. Phan tich, phé binh céac tinh huéng thuc té.
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