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C6 |8 khdng ai trong chuing ta c6 thé chéi bd duwoc mot sw that rng, trong cudc sbng nhé ¢6 tin dung ma chiing
ta dé sap dat cudc sbng clia minh hon, d&i séng clia moi ngudi tét hon, an toan hon va nhiéu ngudi cé co hoi
tan hwéng nhirng tién nghi cao cip hon kha ndng nhét thoi clia ho. Trong kinh doanh, néu khéng c6 cac khoan
tin dung, rat it nguoi cé thé khdi sw kinh doanh va hién thuc y twéng ctia minh.

Bét chép vai trd clia né trong nén kinh té, cdng viéc thu hdi ng, hay tham chi nghé thu héi no, lai la mét cong
viéc chwa dwoc coi trong ding mdre ¢ca trong cdng viéc lan ngoai xa hoi.

Lam gi dé thanh coéng v&i cong viéc nay, doé 1a y nghia ma khéa hoc nay mang dén cho nhirng ai quan tam.

« X&c 1ap nhan thire tich cwe vé van dé thu hdi cong no' va y nghia clia viéc thu hdi cong no trong kinh
doanh;

« Trang bj kién thirc vé tién trinh quan ly cong no' va qui trinh lam viéc trogn thu héi céng no';

* Trang bi cac ki nang c6t tdy clia ngwi lam cong tac thu hoi cong no': giao tiép va dam phan;

* Chia sé kinh nghiém lam viéc va cung thao g& cac kho khan.

04 bubdi (x 3 gi®)

Phan 1. Ban chéat cua cac khéan no va céng viéc thu héi n¢
+ Y nghia cla céc khoan tin dung
* Nguyén nhan ctia cac khoan ng kho doi
* Thu no tre 1a lam gi?
+ Vai trd clia nhan vién thu ng trong hoat déng kinh doanh
« Thai do can c6 cia mdt nhan vién thu no: niém tin chién thang

Phan 2. Y nghia cta th&i gian déi véi cong viéc thu no
« Viéc thu hoi no bat dau twv Idc nao?
 Nhirng rai ro khi kéo dai thoi gian thanh toan.

Phan 3. Ki nang giao tiép trong thu héi no’
« Y nghia cla viéc giao v&i khach hang
« Ban can gi dé giao tiép t6t?
« Dién dich théng diép cla khach hang nhw thé nao?

Phan 4. Ki nang dam phan khi thu héi ng
« Cac budc chuén bj va tién trinh dam phan trong thu héi no
« Nhitng théng tin can chuén bi trwéc khi tiép xtc khach no
» Cac budc thwong lvgng khi doi ng
+ Nguyén tédc dam phan véi khach hang

Ap dung céc k§ thuat huén luyén hién dai, dwa trén sw hiéu biét tam ly va nhu cau cla hoc vién:
1. Hoc vién trao ddi, thao luan, dat cau héi va trinh bay quan diém qua nhiéu cong cu khac nhau;
2. Hoc vién cupg tao ra két qua hoc tap qua viéc tham gia thwc hanh céac tinh hudng gia dinh;
3. Tro choi huan luyén.
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