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Con nguoi la hat nhan ctia van hoéa té chire. Ho la phwong tién dé td chirc thuwe hién dwoc nhiém vu va hoan
thanh st ménh ctia minh. Dé thanh céng, cac doanh nghiép can dam bao rang d6i ngii can bo quan ly trong
t6 chtre hiéu rd qua trinh quan ly con ngudi va cé kha ndng tao anh huéng, tac ddong dén con ngudi trong cac
giao dich cong viéc.

Khoa hoc dwoc thiét ké danh cho cac can bo quén ly cp trung, cho cac trwdng nhém hay bét civ ai mubn nang
cao k¥ nang x{ ly cac tinh hubng lién quan dén quan hé gitra con ngwdi trong céng viéc. Khda hoc cung cap
cho hoc vién nhirng k¥ néng hiéu qua co thé gitip ho quan ly tét cac twong tac véi con ngudi bén trong va xung
quanh t4 chtrc ctia minh.

04 budi (x 3 giv)

Bai 1. Con ngw®i va Hanh vi cia con ngwoi trong té chirc:
« Nhin lai nhitng van d& héc bua trong quan ly con nguoi.
« Khai quéat vé& cac mé hinh hanh vi ctia con ngudi trong té chire: Maslow, Herzberg, Thuyét X va
Thuyét Y...
« Nhém lam viéc: qui luat hinh thanh va phat trién, phong cach quan ly twong rng.

Bai 2. Céng tac lanh dao, ddng vién va khuyén khich nhan vién:
* Thiét 1ap muc tiéu.
» Giam sat cong viéc.
« Khuyén kich nhan vién.
« Huan luyén va kém c&p nhan vién.
« Uy thac cong viéc.
« Hwdng dan va giai quyét khuc méc.
« S& dung quyén lwc va chién lwgc anh hwéng.
« Phan héi va nhan xét vé nhan vién.
Bai 3. Giao tiép va truyén dat trong lanh dao:
+ R3o can déi véi giao tiép va truyén dat.
« Hay lang nghe.
* Trinh bay thdng tin.
« T4 chirc cude hop.

Bai 4. Anh hwéng ca nhan va giai quyét xung dot:
» Lam viéc v&i nhirng ngwéi “khé tinh”.
« C4c chién thuat tao anh huéng.
« Cac k¥ thuat hoa giai va gidm céng thang.
 Xung dé6t va quan ky xung dét.

Khoéa hoc dworc to Chl:’I’C theo phwong phap hién dai, trong q’é céac hoat déng hb tro ;iép nhan kién thirc va thuc
hanh ki nang duoc két hop hai hoa, bd sung cho nhau nham dat hiéu qua cao nhét:
1. Gidi thiéu kién thire va khéiNniém: st dung hinh anh, vi du.
2. Trao ddi, thdo luan v&i sw ho tro gﬂa cac cong cu, vat liéu goi nh¢ (meta-plan).
3. Quan sat va nhan xét cac hinh mau: st dung cac video clip v&i am thanh va hinh anh tao tac dong tam
ly.
4. Tro choi huén luyén: cac trd choi khac nhau, khuyén khich tinh than hoc héi va suy nght c&i mé.
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