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Giới thiệu

Mục tiêu của chương trình

Chương trình chi tiết

Sau khi hoàn thành khóa học, học viên sẽ:
             • Nhận thức rõ vai trò của truyền thông nội bộ và người quản lý truyền thông nội bộ trong tổ chức. 
             • Nhận thức về các kênh truyền thông khác nhau và ứng dụng của chúng.
             • Hiểu biết về phương pháp lựa chọn và tích hợp các kênh truyền thông vào một hệ thống thống nhất.
             • Hình thành kĩ năng lập kế hoạch xây dựng và quản lý truyền thông nội bộ.

Truyền thông nội bộ đóng vai trò cực kì quan trọng trong toàn bộ hoạt động của tổ chức; nó vừa là động lực 
vừa là công cụ triển khai chiến lược kinh doanh. Truyền thông nội bộ hiệu quả giúp gia tăng giá trị của tổ chức 
và thúc đẩy tăng trưởng.
Vai trò của truyền thông nội bộ là không thể thay thế và việc triển khai một hệ thống truyền thông nội bộ hiệu 
quả đang là đề tài thu hút sự chú ý của tất các các doanh nghiệp và tổ chức, đặc biệt là trong môi trường kinh 
doanh ngày càng cạnh tranh gay gắt, bắt buộc các tổ chức phải huy động một cách hết sức hiệu quả nguồn 
lực của mình.
Chương trình đào tạo này được xây dựng nhằm cung cấp cho học viên những kiến thức mới nhất về vai trò 
của truyền thông nội bộ và phương án triển khai hệ thống truyền thông nội bộ trong tổ chức, thông qua các 
trao đổi, thảo luận và các hoạt động chung nhằm xác lập nhận thức và đề ra phương án hành động.

Thời lượng

04 buổi (x 3 giờ)

Phân tích bối cảnh của tổ chức và tìm giải pháp cho truyền thông.

Những điểm cần chú ý đối với truyền thông nội bộ:
 • Xác định nhu cầu.
             • Kế hoạch.
             • Thời gian.
             • Độ khả tín.
             • Chính sách đối với các công cụ truyền thông công cộng.
             • Họp hành và truyền thông trực tiếp.

Quá trình hoạch định hệ thống truyền thông nội bộ
Những đặc điểm của một hệ thống truyền thông nội bộ tốt
Cách thành tố cấu thành hệ thống truyền thông nội bộ: phân tích và ứng dụng
Truyền thông nội bộ và bên ngoài: mối quan hệ và vai trò trong xây dựng và phát triển tổ chức
Hậu quả ngắn hạn và dài hạn của một hệ thống truyền thông nội bộ kém
Truyền thông nội bộ: những lợi ích thiết thực đối với chiến lược phát triển tổ chức
Tầm quan trọng của truyền thông nội bộ
Nhu cầu truyền thông của nhân viên trong tổ chức
Truyền thông là gì, từ góc nhìn của phát triển tổ chức?

Phương pháp hướng dẫn và truyền đạt

Khóa học sẽ được thực hiện theo hướng phối hợp các công cụ và phương pháp khác nhau, bao gồm:
      1. Truyền đạt và cập nhật thông tin.
      2. Trao đổi, thảo luận với sự hỗ trợ của các công cụ, vật liệu gợi nhớ (meta-plan). 
      3. Nghiên cứu trường hợp điển hình.
      4. Thực hành phân tích và đề xuất giải pháp.
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