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Truyén thdng nodi bé déng vai trd cwe ki quan trong trong toan bd hoat ddng cuia td chirc; no vira la déng luc
vlra la coéng cu trién khai chién lwoc kinh doanh. Truyén théng noi bd hiéu qua gilp gia téng gia tri cta tb chirc
va thuc day tang trwdng.

Vai trd cla truyén thdng ndi bd & khong thé thay thé va viéc trién khai mot hé théng truyén théng ndi bd hiéu
qua dang la dé tai thu hat sw cha y cla tAt cac cac doanh nghiép va td chire, dic biét [a trong méi truwdng kinh
doanh ngay cang canh tranh gay gat, bat budc cac td chirc phai huy dong moét cach hét sirc hiéu qua ngudn
lwe ctia minh.

Chuong trinh dao tao nay dwoc xay dung nhdm cung cap cho hoc vién nhirng kién thirc maéi nhat vé vai tro
cla truyén théng ndi bd va phwong an trién khai hé thdng truyén théng ndi bo trong td chire, théng qua cac
trao ddi, thdo luan va cac hoat ddong chung nhdm xac lap nhan thirc va dé ra phwong an hanh déng.

Sau khi hoan thanh khoéa hoc, hoc vién sé:
« Nhan thirc 16 vai trd clia truyén théng ndi bd va ngudi quan ly truyén théng ndi bo trong tb chirc.
« Nhan thirc vé cac kénh truyén théng khac nhau va (rng dung cla chung.
« Hiéu biét v& phwong phap Iwa chon va tich hop cac kénh truyén théng vao mét hé théng thdng nhét.
« Hinh thanh ki nang 1ap ké hoach xay dwng va quan ly truyén théng néi bo.

04 budi (x 3 gi®Y)

Truyén thong la gi, ttr géc nhin cta phat trién té chirc?
Nhu cau truyén théng cua nhan vién trong té chirc
Tam quan trong cta truyén théng ndi bo
Truyén thong ndi bé: nhirng loi ich thiét thwe doi véi chién lwoc phat trién té chire
Hau qua ngén han va dai han cta mét hé théng truyén thong noi boé kém
Truyén théng néi bé va bén ngoai: méi quan hé va vai tro trong xay dwng va phat trién té chirc
Cach thanh t6 cau thanh hé théng truyén thong ndi bé: phan tich va trng dung
Nhirng dic diém cta mot hé théng truyén thong nodi bo tét
Qua trinh hoach dinh hé théng truyén théng néi bo
Nhirng diém can cha y déi véi truyén thong ndi bo:
* Xac dinh nhu cau.
* Ké hoach.
* Thoi gian.
* DO kha tin.
» Chinh sach doi v&i cac cong cu truyén thong cong cong.
* Hop hanh va truyén thong tryc tiép.
Phan tich béi canh cia té chirc va tim giai phap cho truyén thong.

Khoa hoc sé& dwoc thuc hién theo huéng phdi hop cac cdng cu va phuong phap khac nhau, bao gém:
1. Truyén,dat va cap nhat thong tin.
2. Trao dbi, thao luan v&i sy hé trg clia cac cdng cu, vat liéu goi nhé (meta-plan).
3. Nghién ctru trwdng hop dién hinh.
4. Thye hanh phan tich va dé xuét giai phap.
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