DICH VU CNTT

Chao muiing dén cong ty INNMA. DU doanh nghiép & bat ky lanh vuc nao, véi nhu cau
dang gia tang va thi trudng toan cau, khach hang sé can hé théng quan ly doanh nghiép
hiéu qua va hé théng cong nghé thong tin c6 thé gitup cho doanh nghiép git dugc vi thé
canh tranh va tao ra Igi nhuan. INNMA c6 thé déng hanh cung cac doanh nghiép.

Vé&i muc tiéu cung cap cac giai phap CNTT cho cac doanh nghiép trong ca nuéc, diém
nhan ctia chung téi la, va ludn luén 13, cung cap dich vu t6t nhat cho khach hang cua
ching t6i. INNMA luén hiéu rdng nhirng nhan xét tot va cac gidi thiéu ctia khach hang
luén la nhan td gitp gia tang luong khach hang clia ching téi mét cach dang ké. Quan
hé clia ching t6i véi khach hang la quan hé déi tac ngay cang bén vimng va hiéu qua.

Bang kinh nghiém dang ké trong viéc trién khai va quan ly hé théng CNTT clia déi ng
chuyén gia va can bo ky thuat, INNMA tu hao da tu van cho cac khach hang ctia minh
theo phuong phap t6t nhat nham mang lai lgi ich thiét thuc cho khach hang.

Véi mot bo phan Dich vu Khach hang dd nang luc, INNMA c6 kha nang cung cap cac dich
vu hé trg rat cap thiét ngay khi khach hang can dén.
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DICH VU CNTT

new strategies

INNMA c6 kha nang cung cap day du cac loai hinh dich vu

cdng nghé thong tin (CNTT), bao gom:

Ho trg ky thuat CNTT

INNMA cam két lubn mang dén dich vu hé trg
CNTT t6t nhat cho tat ca khach hang.

Doi ngl chuyén nghiép ctia INNMA sé gidi phdng
khach hang khoi cac cong viéc CNTT hang ngay.

Trién khai hé théng: co s& ha tang & (ing dung

Do6i ngl quan ly du dn chuyén nghiép ctia ching
t6i sé dua ra k& hoach 13p dat, do kiém va nghiém
thu dua vao van hanh cac iing dung ctia hé théng,
cho du véi hinh thuc thuc hién nao, do khach
hang hodc ching t6i thuc hién

Khoéng cé su may rui hay tinh ¢& khi lam viéc cling
chung téi, khach hang sé dugc théng béo chi tiét
cac giai doan thuc hién du an, tur buéc hoach dinh
du &n cho t6i budc hau kiém sau qua trinh trién
khai thuc hién du an. Phuang phap lam viéc nay
dam bdo su thanh céng cho du an.

Quan ly thay déi & Roll-out

VGi nhiéu nam kinh nghiém thuc tién trong moéi
trudng quan ly thay déi, dac biét trong linh vuc
CNTT, chiing téi tin tudng rdng co thé gitip khach
hang vugt qua nhiing sai lam thudng gap trong
quan ly thay déi.
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Thiét ké Hé théng

BGi r6i khi phai lua chon thiét bi va phan mém dé
thoa man yéu cau ctia céng viéc? Hay thuc té la
can hé trg dé phan tich nhu cau? INNMA sé gitp
ban

INNMA c6 d6i ngti ky thudt vién va tu van vién da
nang luc, la nhirng nguoi c6 kha nang tan dung
tat ca cac uu thé cla nhiing xu huéng céng nghé
mdi nhat, clng lam viéc vai ban.

Bao dudng & Dich vu Quan ly van hanh

Véi phan ciing va hé théng hién c6 nhu la may ch,
PC, tuong Ita, router...ma khach hang cé tur cac
nha cung cap khac nhau, INNMA c6 kha nang dam
bao cho cac hé théng nay lam viéc hiéu qua va
khong ¢6 su hu hai hay hédng héc nao gay can trg
cho hoat dong hang ngay ctia doanh nghiép.

INNMA cé thé cung cap dich vu bao duéng phan
cung va mang dinh ky hang nam hay dai hon tuy
theo nhu cau ctia khach hang va khach hang c6 thé
an tam vé hé thong khi cé cam két dich vu nhu vay.

Chung téi cling c6 thé cung cap dich vu quén ly
van hanh, sé thay khach hang van hanh hé thong
CNTT, giam sat hé théng va xur ly cac 16i néu cé, bao
cdo hang thang.
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INNMA - Dich vu CNTT
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Céc goi dich vu trén la dich vu dinh nghia danh cho khach hang. Cac dich vu nay dugc hoach dinh,
t6 chuc, thiét ké, thuc hién, hé trg va danh gia dua vao cac qui trinh chuan ctia mé hinh quan ly
dich vu CNTT. Kién trdc ctia mé hinh quan ly bao gém ba nhom qui trinh:

Cac qui trinh Quan ly Dich vu CNTT: quan ly phuang an, cong tac té chic va dau tu, ciing nhu
toan bo qua trinh trién khai dich vy;

Cac qui trinh Cung cap Dich vu CNTT: cung cdp dich vu dua trén cac hoach dinh cu thé, thuc
hién, chuyén giao va nghiém thu dich vu dugc cung cap, va

Cac qui trinh H6 trg Dich vu CNTT: cung cap tat ca cac qui trinh chii yéu dé hé tro tat ca cac dich
vu dugc cung cap.
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HO TRO KY THUAT

Giai phap quan ly dich vu hé trg ky thuat ctia ching toi
cho phép chiing t6i linh hoat trong viéc thiét ké qui trinh
t6i uu, thda man nhu cau ctia khach hang.

Hé théng hé trg ngusi dung

Luu gilt théng tin chi tiét cila ngudi dung, cac yéu cau
clia ho va céc van dé lién quan

Theo doi cac yéu cau vé thay déi va cai dat
Ghi lai nhiing tac vu xay ra trén cac yéu cau
Chuyén tiép [én cap quan ly ddi vdi cac yéu cdu qua han
Thong bao cac su kién quan trong va su c6

Ghi nhan cac cuéc goi/yéu cau qua email, web hay dién
thoai/fax

Thong ké cac chi tiét va SLA

So d6 mang théng minh

Thé hién thiét bj trén hé théng va két ndi gilta chiing
Luu trir chi tiét trong co s& dit liéu

Tham khao chéo véi cac tai liéu ngoai lai

Ki€ém sodt thiét bi trén mang
Bdo cao tinh trang dich vu
Quan trac tinh trang, trang thai trong thai gian thuc

Ngudi dung va nhan vién ky thuat cé thé xem ngay tuic
thi, qua cac‘deén tin hiéu; trang thai ctia tac vu sau luu,

hé théng chong virus, tai nguyén mang, UPS va bat cur
dich vu dugc chon nao

Tich hop vao co sé ha tang dich vu ctia khach hang va
cac cong cu gidm sat khac

Co sd tri thiic

Tim kiém giai phap cho cac van dé ngay trong kho tri
thuc tich lay

Dat thai biéu dé quan ly théng tin, nham dam bao tinh
hiéu luc.

Quan ly thay déi
Luu hé so nhiing thay d6i da thuc hién
XU ly céc yéu cau thay déi theo qui trinh

Theo d6i phién ban ctia phan mém.

Cam két dich vu

Giam sat cac théa thuan hgp déng va thiét lap cac chi
tiéu vé thai gian dap Ung

Théng ké, bao cao va xuat dit liéu ra cac dang bang tinh

Man hinh theo déi thoi gian thuc véi cac code mau truc
quan

Gan thiét bi véi SLA
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GIAM SAT HE THONG

Cong ty clia ban can phai cap nhat tinh trang hé thong
ngay tuc khdc dé ho trg cho cac qui trinh kinh doanh dién
ra trong thai gian thuc, ching t6i han hanh dem dén cho
ban gidi phap t6t nhat dé giam sat mot cach tu dong va
hiéu qua nhdm théa man nhu cau d6, gidm dang ké
nhiing gian doan xay ra cho qui trinh kinh doanh.

VGi gidi phap nay, chung t6i c6 thé gitp ban:

Kiém tra tinh trang clia hé théng tur bat ct noi dau, bat
ct lic nao can thiét

Hé thong cla ching toi sé guii canh bao dén email hay

dién thoai di ddng clia ban khi tinh trang canh bdo vuot
qua ngudng.

Pac tinh

Giam sat cac Uing dung Java

Do luong kha nang dap ting clia co s& dir liéu email
Do ludng kha nang dap ung clia cac may cha
Giam sat may chd do

Giam sat co s& dir liéu

Giam sat phan chia tai

Giam sat mang

Giam sat CCME VOIP

Giam sat thiét bi WAN

Giam sat nguon

Giam sat may cha

Giam sat hé théng luu trit
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DICHVU CNTT

Lam viéc cung INNMA la lua chon duing dan cua
khach hang va ban dang bién quyét dinh cia minh
thanh mét gia tri thuc su.
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10G Nguyén Thi Minh Khai, P. Da Kao

Quan 1, TP. H6 Chi Minh

Tel: +84 8 3911 8438 - Fax: +84 8 3911 8439

Email: info@imvn.biz

HO TRO KHACH HANG
Hotline: 091 964 7328

Email: support@imvn.biz
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