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Con ngudi & To chirc

TIEN

cO KHUYEN ‘KHi‘CH
MOI NGUOI LAM
VIEC TOT HON!

s Lé Thj Thanh Théao (Djch)

CHINH DE

ac nha khoa
hoc nghién
ctu hanh vi
cla con
ngwdi da xem nhe vai
trd cla tién nhw mot
nhan t6 khuyén khich.
Ho thich nhan manh
sw quan trong cia mire dd thach thirc clia cong viéc,
cla muc tiéu, cua viéc tham gia vao qua trinh ra
quyet dinh, phan hdi tir 1anh dao, sLw nhin nhan, sy
gén bo ctia nhém lam viéc va cac yéu té khac khong
lién quan dén tién.
Tién 14 quan trong dbi vé&i ngudi di lam vi né la
phuwong tién trao d6i. Nguoi ta di lam co thé khong
chi vi tién, nhwng néu bé tién ra khdi pham vi xem
xét thi thtr hdi c6 may nguwdi mubn di lam? Mot
nghién ctru trén 2500 ngudi di lam cho két qua 1a
mac du nhitng ngwdi nay coé y kién khac nhau vé
nhan t6 khuyén khich drng hang 1 nhwng tt ca ho
déu thdng nhét chon tién Ia yéu t6 dirng hang 2.

Theo nhuw Iy thuyét v& sy cdng bang, ti&n con co gia
tri bidu twong, ngoai gia tri trao dbi. Ching ta xem
lwong nhw mét théng sé chi yéu dé xem xét viéc
chung ta c6 dwoc dbi xir cdng bang hay khong. Khi
mot cong ty trd cho ngwdi nay 80.000USD mot ndm
va ngudi kia la 95.000USD tirc la ngwoi sau cé hon
ngwdi trwdc 15.000USD. O day co thé hiéu rang,
cho cé phia doanh nghiép 1an phia ngwoi di lam, d6
chinh 1 gia tri clia dong gop clia méi ngudi.

Ngoai thuyet vé sy cong bang ly thuyét vé sy cung
cb valy thuyet ‘mong doi clia nhan vién déu xem tlen
la yéu t6 khuyén khich. Ly thuyét th(r nhét cho réng,
néu lwong trd twong xtrng véi thanh qua lao doéng thi
sé& khuyén khich nhan vién va tao ra mét né lwc rét
I&n. Theo ly thuyét vé& sw mong doi, tién sé khuyén
khich ngw&i di lam vi n6 gidp thda man cac muc tiéu
ca nhan va dwoc xem 1a phu thudc vao tiéu chudn
thanh qua cong viéc.

Tuy nhién, c6 1& trwdng hop dién hinh lién quan dén
van dé tién chinh 1a mot nghién cu chu trong dén
bdn bién phap khuyén khich thanh quéa clGa nhan
vién: tién, muc tiéu cong viéc, tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh va thiét ké lai cong viéc dé mang lai
cho ngudi di lam nhiéu thkr thach va trach nhiém
hon. M&c @6 cai thién trung binh do tién mang lai
luén cao hon nhirng phwong phap khac.

PHAN DE

ién co thé

khuyét khich

mot sé nguoi

trong mot sb

hoan canh, vi thé van

dé thwe sy khong phai

la tién c6 thé khuyén

khich hay khéng. Cau

tra I&i 1a “C6 thé”. M6t cau héi cé y nghia hon chinh la: “Tién co khuyen

khich tat ca moi ngudi di lam hay khéng?” Cau tra 161 ma ching toi dé nghi
la “Khéng”.

D& tién co thé khuyén khich thanh qua cong viéc clia mét ca nhan thi mot
sb diéu kien phai dwoc thda man. Dau tién, tién phai 1a quan trong déi véi
ca nhan d6. Tuy nhién tién lai khéng phai 1a quan trong voi tat ca moi ngudi.
Nhirng ngudi thanh dat, chang han, lai dwoc khuyén khich tr bén trong.
Tién c6 anh hwéng rat nhd dén nhirng nguoi nay.

Th hai, tién phai dwoc ngwoi di lam nhin nhan nhw 1& mét twéng thudng
truc tiép tir thanh qua coéng viéc. Tuy nhién, thanh quéa cong viéc va lvong
thang lai lién quan dén nhau mét cach rat 16ng l1éo & hau hét cac cong ty.
Viéc tang lwong thwong hay dwoc quyét dinh dwa vao cac yéu t6 khong lién
quan dén thanh qua coéng viéc, nhw kinh nghiém, mirc lwong chung clia xa
héi hay lgi nhuan cla cong ty.

Th ba, khodn lwong tang 1én méi 1an danh cho thanh qua cong viéc phai
dwoc nguwdi nhan xem la quan trong. Cac nghién clru cho thay gia tri tang
thém can dam bao it nhat 7% cla mic thu nhap co ban thi ngudi di lam
m&i cdm nhan 1a da khuyén khich ho. Tuy nhién, that khéng may la cac sé
liéu ghi nhan dwoc cho théy mtrc tang dién hinh hién nay lai roi vao khoang
ttr 3.3 dén 4.4%.

Cuéi cuing, ngwdi quén ly cAn manh dan twéng thwéng nhivng ca nhan co
thanh tich cao v&i khoan tién nhiéu hon. Ciing that khéng may 1a cong doan
va chinh sach clia doanh nghiép thuwong bo budc sy manh dan clia cac
nha quan ly trong tinh hudng nay. O nhi*rng noi cé cong doan, sw manh
dan nay gan nhw bang khong. O nhitng noi khong cé cong doan thi thang
bac lwong hep xwa nay da dat ra rat nhiéu han ché déi véi viéc tang lwong.
Vi du nhw, trong mét doanh nghiép nao do, néu thang lwong clia cong viéc
Chuyén vién la tir $4775 dén 5500 thi ngudi quén ly khéng thé nao tréa cho
nhan vién dang lam cong viéc d6 qua $5500, bat chép anh ta lam tét cong
viéc dén dau chang niva. Twong tw nhw thé, cho du anh ta lam kém nhw thé
nao thi anh ta ciing chng bao gid nhan dwéi $4775. Nhw vay, trén ly
thuyét, tién co thé khuyén khich thanh qua cong viéc ctia nhan vién nhung
hau hét cac nha quan ly déu khong co du diéu kién dé thwc hién diéu do.

Theo Stephen P. Robbins, Organizational Behaviors, 11th Edition



Phat trién nghé nghiép

ycamore Networks vira m@i tuyén
Sbé cho nghi viéc 46 nhan vién,

khoang 10% Iwc Iwgng lao déng
cla hg. Cong ty tri déng & Chelmsford,
Massachussette nay néi rang day 1a viéc
lam lién quan dén “sdp xép lai lwc lvong
lao dong” cua ho.

Tt cét gidm nhan lwc téi didu chinh nhan
lwe, cac cong ty va cac nha quan tri ngudn
nhan lwc cla ho st dung rat nhiéu thuat
ngl¥ khac nhau dé& goi mot hién twong don
gian van duwoc biét dén la “sa thai” nhan
cbng.

C6 mot sé tir nglr méi va la Idm gan day
dwoc sir dung nhu “t6i wu” (rightsizing),
“giam tuy&n dung” (deruitment) va “giam
nhan lwc” (downaging), theo nhw 107 cla
Suzanne Bates, cha tich va CEO cua
Bates Communications Inc. & Wellesley,
Mass.

Bates va cac cong ty khac cho réng cac
nha quan tri ngudn nhan luc dang dwa
chinh ho va cong ty clia ho vao ri ro la bi
xem nhu khéng trung thwc va ngbc
nghéch khi s& dung nhirng thuat ngi nay.

“Sw nguy hiém cua viéc s dung cac tir
ngl nay la né lam cho moi thir nghe cé vé
nhw néi v& may méc hay dung cu chiy
khéng phai la vé con nguoi”, theo nhw
Alan Weiss, di&én gid va |a cha tich cla
Summit Consulting Group & East Green-
wich, R.1. "Sap xép lai lao dong — do la my
tlr cla nghé nhan sy, trong khi dé anh
dang dudi nguoi.”

Elaine J. Eisenman, giam déc clia chuwong
trinh dao tao quan ly & Babson College va
l& m6t cwu can bd nhan sw, néi rang, "sép
xép lai lao ddng” va nhirng tir kidu nhw thé
thwong dwoc dung nhw 1a nhitng uyén
ng nham gidm bét di cai nghiét nga cla
su that 1a dudi viéc ngwoi lao ddng.

“R4t nhiéu nhirng tlr nglr nay cho phép
nguwoi ta quén di thé dién clia ngwoi bi mét
viéc”, ba noi. “Chung cho phép ngu&i noi
ra thay dé chju hon v&i chinh minh.”

“Giam bién ché tic 13 dudi viec — dirng
nghT rdng anh c6 thé té6 son cho mét con
heo”, Eisenman néi, ba da twng trai
nghiém qua nhiéu nhitng 14n dudi viéc
trong subt qua trinh ldam nghé nhan s cta
minh. “Né ciing giéng nhuw viéc goi thuong
vong dén sw la nhitng mét mét khéng
dang ké vay’.

Tuy nhién, khong phai tat ca moi nguoi
déu nght rang “sép xép lai lao déng” hay
nhitng my t» khac déu 1a vé nghia.
Pamela Harper, mét nha tw van vé xay
dwng t6 chrc va chd tich cla Business
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» Vi Thai Ha (Dich)

“Sép xép lai lao dong” va nhiéu cach néi khac thudng duoc céc cong ty
Str qung de néi,vé chuyén cho nhan vién nghi viéc. Ching lam cho
nhiéu nguoi thay kho chiu nhung ciing khéng phai la hoan toan khéng

dung.

Andrew R. Mcllvaine — www.hreonline.com

Advapcement Inc. & Glen Rock, N.J.,
cho rang chiing khéng chi la nhirng biét
ngi.

“N6 phu thudc vao didu ma cong ty
mudn dat dwoc”, ba néi. “Giam bién ché
lién quan nhiéu hon dén mot sw thu hep
hoat déng do &p luc kinh té; trong khi téi
wu ngudn nhan lyc lai 1a vé& chuyén
cong ty tw thay dbi chinh no.”

“Téi wu ngudn lwc” va “sép xép lai lao
dong” thich hgp khi chiing mo ta nhirng
nd lwc clia mot cong ty dang thay doi
chinh né theo nhitng thay ddi cla thi
trwdng hay nhirng qui trinh kinh doanh
m&i bang cach déng ctva mot sd nhanh
kinh doanh hay diém kinh doanh va mé
ra nhirng cai m&i”, Harper noéi. Trong khi
nhirng viéc lam nay dan dén viéc dudi
viéc mot s6 nguwoi thi né ciing lam cho
nhu cau thué lao déng tang & nhirng
khu vic khac, ba néi thém.

Scott Larson, ngwoi phat ngdn cua
Sycamore Networks, néi rang cat giam
Iwc lwgng lao ddng & cong ty sé khdng
kém theo viéc tang thué nhan céng &
chd nao khac, méc du cong ty van tiép
tuc dang tuyén cac vj tri con troéng ti
trwde do.

Harper néi réng nhirng tir ngtr ma ngudi
lam nhan sy s dung khoéng phai la da
chuyén tai nhiéu théng tin vé& viéc cét
giam lao dong.

“Téi da tirng lam cho nhiéu cong ty trong
nhidu ndm, va ngudi lao dong sé rat béi
réi néu ho thay rang co dudi viéc va
déng bang viéc tuyén dung, nhung lai
nghe rang tuyén dung dang tiép tuc &
nhi*rng bd phan khac cla cong ty”, ba
noi.

Bang cach truyén théng mot cach ré
rang, nhat quan va thwong xuyén, ngudi
lam nhan sy co thé gitp
gidm thiéu nhirng tam ly
x4u va lo au thwong hay
di kém v&i cac dot cat
gidm lao déng, bat chap
viéc cét gidm c6 gan lién
v&i viéc thué nhan cong
& cac khu vire cong viéc
khac hay khéng.

“Ngwdi nhan vién rat
mudn cé théng tin”, ba
ndi. “Giai thich vé chién
lwgc cua cong ty mot
cach rdé rang va trung
thyc, va dwng néi voi
nhém nay diéu nay
nhwng lai no6i véi nhém
kia diéu khac, b&i vi |oi
néi lan di rat nhanh va
ban sé& danh mét niém tin
cla moi nguoi”.



Tur trong kinh dién

Geert Hofstede (92s-)

= Lé Bdo Luén (Dich)

“Moi ngwei déu mang trong minh mét kiéu méu tw duy, cam
xuc va hanh ddéng tiém tang, la nhirng gi ma ho hoc dwoc trong
suét cuéc doi minh”.

Théng tin tém tat

Geert Hofstede sinh nam 1928. Ong nhan bang Thac sy & triong Deft Institute of
Technology vao ndm 1953 va bang Tién sy & truong Groningen University vao
nam 1967. Sy nghiép cta 6ng dich chuyén qua lai giita di lam & céc hang céng
nghiép va nghién ctru.

Nhirng déng goép

Tién sy Hofstede ndi tiéng do cac cdng trinh nghién ctru ctia 6ng vé van héa. Ong
néu ra bdn thir nguyén (dimension, hay chiéu kich) ctia van héa. D6 1a Khoang
cach quyén lwc (power Distance), Khoang cach giira tinh c& nhan va tinh cong
ddng (Individualism and Collectivism), Khodng cach vé& gidi (Masculinity and Femininity), va Mrc dd né tranh rdi ro (Uncertainty

Avoidance). Hofstede mé ta van héa nhw 1a moét “sw 1ap trinh tdng hop clia nhan thire” (collective programming of the mind).

Khoang cach quyén lwc

Ong dinh nghia Khodng cach quyén luc la
“khodng cach (vé quyén lyc) ma & dé nhirng ca
nhan it quyén lwc trong cac td chirc va doanh
nghiép & mot quéc gia thé hién va chap nhan
réng quyén lwc da duwoc phan bd binh dang.”

Con ngwdi & trong mét nén van héa cé khodng
cach vé quyén lwc xa cam thay thoai mai voi dia
vi hdoa hop v&i nhirng nhém ngwodi khac nhau.
Vé |anh dao thi ho phu thudc nhiéu vao sép cla
minh. Ho thich kiéu lanh dao doc tai.

3’

“Cac quyén sach vé quan ly khi viét vé 1anh dao
thuong quén rang ‘lanh dao’ chi c6 thé tén tai
néu cé phén bu cta né Ia ‘duoc 1anh dao’ (sub-
ordinateship). Loi khuyén danh cho cac nha
quan ly nhw sau: néu ban muén biét nhén vién
nhin ban nhw thé nao thi dirng cé nhin vao
guong, vi nhw thé chi cho thdy mét hinh anh déy
mo twéng. Hay quay 180 do va déi dién véi
chinh sép ctia ban.”

Céc t6 chirc trong nén van héa cé khoang cach
quyén luc xa thwong tap trung quyén luc. Céu
tric rat phan cap. Cép trén trc 1a c6 dac quyén.

O moét nén van hoa cé khodng cach quyén luc
khong cao thi sy binh dang thé hién ré va hoan
canh la ngwoc lai véi & noi cd khodng céach
quyén luc xa.

- el
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Khoéng cach giira tinh ca nhan va tinh céng
dong

Th& nguyén nay cla van héa nhan manh mirc d6 ma xa hoi dé tng ho
nhirng thanh twu ca nhan hay tap thé. Nhirng ca nhan trong x& hoi thién
vé cé nhan sé quan tdm nhiéu dén ban than va cac quan hé thuong
Idng l&o. Trong nhitng x& hoi thién vé tap thé thi quan hé Ia rat manh va
nhu cAu cla tap thé dwoc xép hang cao hon nhu cdu ca nhan.

Céac ca nhan mudn co san thoi gian va tw do dé theo dudi nhirng thach
thtre. Khi d0, cac to chire tuyén dung ho vao Iérp viéc can phai to chirc
cong viéc va nhiém vu sao cho théa man nhu cau dé cta ho.

Trong mot nén van hda thién vé cong ddng thi viéc cac ca nhan lam viéc
trong nhém la quan trong, va s trung thanh v&i nhom ciling tré nén
quan trong.

Van héa td chirc s& khac nhau tlly vao nén van héa & d6 1a thién vé ca
nhan hay thién vé cong déng. Diéu nay sé dem dén nhirng hé qua cho
viéc quan ly con ngwoi, tuy thudc vao viéc ban dang quan ly bén trong
mot nén van héa thién vé ca nhan, noi ma thanh twu duoc danh gia trén
ca nhan, hay trong mét nén van héa thién vé cong dong, trong dé thanh
twu dwoc danh gia trén tap thé.

Khoang cach vé gi&i

Mot nén van héa trong nam sé tap trung nhiéu vao viéc khuyén khich
cac mod hinh vai trd cong viéc hudng dén cac thanh twu kidu nam gidi.
Cac vai trd d6 nhan manh tdm quan trong clia viéc kiém tién, sy nhin
nhan, thang tién va thach thirc. “Trong xa hoi trong nam, cac c& nhan
c6 xu hwdng sbng 1a dé 1am viéc”.

Nén van héa trong ni¥ nhadn manh vao tdm quan trong cGa quan hé
cong viéc, sy hop tac va an toan. Xung dét dwoc gidi quyét qua thwong
lwgng va thda hiép.



TU trong kinh dién

Phong cach lanh dao trong xa héi trong nam
thuwdng thién vé hwdng dirt khoat, quyét doan
va ra quyét dinh khéng can tham van. Trong nén
van hoa trong ni¥, ngudi 1anh dao thich di dén
quyét dinh bang cach dat dwoc sy ddng thuan.

Mdrc do né tranh rui ro

Mc dd né tranh rdi ro phdn anh mdc dé chju
dwng nhirng hoan canh khéng chac chén va mo
hd xay ra bén trong xa hoi d6. Mirc dd né tranh
cao cho thay strc chiu dwng thap va ngwoc lai.
Trong nhirng tinh huéng nhw vay, luat I& va cac
qui tac sé rat nhiéu.

“No6i v& 1anh dao va cai td, mirc do né tranh rui
ro th&p dan dén chap nhan 16i va khuyén khich
cai td. Theo Hofstede, sw khac biét vé mirc do
né tranh rdi ro ngu y vé sw khac biét v& khuén
mau déng vién khuyén khich, tuy nhién moi thi
sé rd rang hon nia néu xem xét van dé& nay
cuing ltc véi khodng cach vé gidi.”

Phé phan ly thuyét cia Hofstede

e Ly thuyét nay la qua téng quét va duwa trén nhitng gia thiét sai
e Bang cdu hoi tham do ma 6ng st dung dé bj chéch vé van hda

e Ong d3 bé qua su ton tai cua nhiéu kiéu vin héa khac nhau bén trong mot té
chuc

Nhirng bai hoc tir Geert Hofstede

e Con nguoi cé hanh vi khéc nhau trong céc nén vén héa khac nhau

e M6t cai nhin sdu séc vao céc nén van héa khéac nhau sé hé tro cho hiéu biét ctia ban vé
cach quan ly con nguwoi mét cach hiéu qua

e Céc nghién ctru vé van héa sé gitp nang cao thanh qua ctia nhitng nhém lam viéc da
van hoa

e Céc nghién ctru vé van hoa gitip gidm thiéu nhitng hiéu IAm va cai thién sw hop téc gitra
cac doanh nghiép ttr cac nén van héa khac nhau

« Nha lanh dao phai nhan ra mirc d6 quan trong va tdm énh huéng cla céc van héa khéac
nhau

o Su khéc biét vé vén héa anh hudng dén str ménh va gia tri ctia té chirc

Sultan Kermally, Gurus on People Management



Goc danh cho Lanh dao
PIEU GI LAM NEN
MOT NHA LANH PAO

Daniel Goleman, Harvard Business Review, 10-11/1998

« Vi Théi Ha (Dich)

Chi s6 1Q va cédc ki nang ky thuat Ia quan trong, nhwng chinh EQ méi la diéu kién thiét yéu cua lanh dao

(Tiép theo va hét)

Nam thanh té caa EQ

Dinh nghia

DAu hiéu

Tw nhan thirc
(Self-awareness)

Tw nhan thirc (Self-awareness) Kha nang nhan biét
va hiéu tam trang, cdm xdc va déng lwc ctia ban
than, cling nhw anh hwédng clia ching Ién ngudi
khac

. Twtin
. Dang gia ban than maét cach thuc té

. Kha nang hai hwéc vé ban than minh

Tinh ky luat
(Self-regulation)

Kha nang kiém sodt hay diéu chinh nhirng tac dong
hay tam tran\g bot phat, bat chot
Xu hwéng kem gilr phan xét — nghi tride khi lam

. Tin cay va chinh truc
. Thoai méi trong nhitng tinh huéng nhap nhéng
. C&i m& trwdc cac thay ddi

boéng co
(Motivation)

Ham muén lam viéc vi nhirng ly do vwot xa khai tién
bac va dia vi

Xu hwéng theo dudi muc tiéu mét cach hang hai va
kién dinh

. Béng co mudn dat muc tiéu mot cach manh mé
. Lac quan, ngay ca khi dbi mat voi that bai

. Cam két voi td chire

Sw cam théng

Kha nang hiéu nhirng bidu hién tinh cdm cla ngudi

. Kha n&ng gay dwng va gitr nhan tai

Kha nang tim ra nhitng diém chung va tao nén s
hoa hop

(Empathy) khac X L A A s
K7 nang cw xtr v&i ngwdi khac theo cac phan (ng - Nhay cam v6i sy khac biét ve van hoa
tinh cdm cda ho . Y thtrc phuc vu khach hang

Xa giao Nang lwc quan ly quan hé va xay dwng mang luéi . Hiéu qua trong dan dét su thay dbi

(Social skill) cac quan hé

. Tinh thuyét phuc cao
. Xuét sic trong xay dwng va dan dat ddi nhom

Dong co (Motivation)

Néu cé mot td chat ndo ma tat ca cac nha Ianh dao dé&u cé mét cach rd rang thi dé chinh 1 dong co. Ching chinh 1a lwc day dé dat dwoc
nhirng thanh twu vwot trén c& mong doi — clia chinh ban than ciing nhw clia nhivtng ngwdi khac. Tty khéa & day chinh la thanh twu. R4t
nhiéu ngwdi cdm thdy duwoc dong vién, thic day béi cac yéu td bén ngoai nhw la lwong cao hay dia vi clia mét vi tri cong viéc rat an
twong hay dwgc 1am viéc cho mét cong ty tén tudi. Ngwoc lai, nhirng ai c6 t6 chat lanh dao lai dwoc thuc day bang nhirtng mong mudn
sau kin bén trong nham dat dwoc nhirng thanh twu vi chinh nhirng thanh twu do.

Néu ban tim kiém ngudi 1anh dao, 1am thé nao dé ban nhan ra ai I nguwdi dwoc thic ddy béi wéc mudn thanh twu va ai duwoc thac day
b&ng cac yéu t6 bén ngoai? DAu hiéu dau tién chinh la niém say mé céng viéc — nhitng ngwei d6 ludn tim kiém nhirng thach thire sang
tao, ham thich hoc héi va ludn kiéu hanh ghé gém vé thanh qua cdéng viéc. Ho ciing cho thdy mét strc manh khéng mét méi dé lam cho
c6ng viéc ngay cang tét hon. Nhirng nguoi véi sirc manh dé thweng khéng ngoi nghi & nhiing trang thai tinh tai. Ho luén nung ndu nhitng
cau hai 14 tai sao moi chuyén lai phai lam nhw thé nay ch khéng phai nhw thé kia; ho hang hai tim cach tham hiém nhirng cach tiép
can mai dbi vai cong viéc clia minh.
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Goc danh cho Lanh dao

Vi du nhw, mét can bd quan ly ctia mot cong ty m§ phdm da that vong vi anh phai doi hai tudn méi co thé nhan bao céo tir nhivng nhan

vién dang lam viéc trén thi trwong. Cubi cung thi anh da tim ra phwong an st dung mot hé théng dién

thoai tw dong c6 thé phat am thanh nhéc nhé tirng nhan vién ban hang vao dung luc 5 gio chiéu.

Mét thong diép tw dong sau d6 sé& nhac ho nhap con sé vao bao cdo — bao nhiéu cudc goi

va bao nhiéu thuo’ng vu ho thyre hién trong ngay hom dé. Hé théng da rat ngén thoi gian
bao céo két qua kinh doanh tir vai tudn xudng con vai ngay.

Cau chuyén d6 minh hoa hai t6 chat ph6 bién & nhitng nguei cé dong lwe mudn thanh
twu. Ho ludn luén nang cao tieu chuén dbi v&i thanh qua cong viéc va ho ludn gitr
virng thanh tich. Hay noi vé tiéu chuén déi véi thanh qua cong viéc trude. Trong
nhirng Ian danh gia thanh tich, nhirng nguwdi cé déng co manh cé thé yéu cau cép
trén clia minh dwa ra nhirng nhiém vy khé khan hon. DT nhién, mét ngudi nhan
vién vira c6 kha nang tw nhan thirc vira cé dong Iwc bén trong manh mé sé nhan
ra nhirng gi¢i han ctia minh — nhwng anh ta sé khong dat ra nhirng muc tiéu co

vé dé dat.

Va mét cach tw nhién thi nhivng ngudi cé déng co lam viéc tét hon thwdng ciing
mudn cé mot co ché theo ddi tién dd - theo déi chinh ho, nhdm lam viéc cta ho
va cong ty clia ho. Trong khi nhitrng ngwdi cé ddng co dat thanh twu thap thudng
m& nhat véi cac két qua cbng viéc thi nhirng ngudi c6 dong e manh lai thwong
ghi d4u thanh qua béng cach theo déi nhirng chi sé lién quan dén thanh twu nhw
‘ loi nhuén hay thj phan. T6i biét mét nha quan Iy tién & trén Internet tir dau ngay dén
cudi ngay, theo ddi lgi nhuan cla qui dau tw chirng khoan cta minh theo bon thang

SO sanh trén thi treong.

Tha vi hon niva la, nhivng ngudi c6 ddng lwc lam viéc cao van lac quan ngay ca khi cac
chi sb danh gia thanh qua di nguwoc lai véi mong muén ctia ho. Trong nhitng trudng hop
do, tinh tw ki luat k&t hop véi dong lwc mubn dat thanh twu d& vwot qua sw that vong va chan
nan khi gap nhitng bwdc IUi hay that bai. Hay xem xét trwérng hop clia mét nha quan ly danh
muc dau tw khac & moét cdng ty dau tw Ién. Sau vai nam thanh cong lién tuc, quy cla co bat thinh
linh thua 16 trong ba qui lién tuc, dan dén chuyén ba khach hang dau tw I&n bo di.

Mot sé nha quan tri cao cAp c6 thé sé& cho réng sw sa sut 1a vi nhitng hoan canh ndm ngoai sw kiém soat ctia ho; ngwdi khac thi xem
chung la nhitng béng ching clia sw that bai clia ca nhan. Tuy nhién, nha quan ly danh muc dau tw ma ching ta néi dén & day lai xem
no 1a mét co hoi dé chirng minh cb co thé dan dat moi chuyén vuot qua mot khic ngoat. Hai ndm sau do, khi cé dwoc dé bat vao mot
vi tri rAt cao cép trong cong ty, c6 da mé ta kinh nghiém nay nhw 1 “diéu t6t nhat da tirng xay ra véi toi; t6i da hoc rat nhiéu tir do.”

Cac nha quan tri cAp cao khi tim kiém nhi*ng c& nhan cé dong luc thic ddy manh trong sé cac nhan vién cla ho cé thé nhin vao bang
chivng cudi cuing, d6 1a: sy cam két v&i td chirc. Khi con nguwdi yéu thich chinh cong viéc ciia minh thi ho thuwdng cam thdy cam két voi
t6 chirc da cho ho cong viéc d6. Nhirng nhan vién cam két véi té chirc thweng sé & lai véi td chirc ngay ca khi ho bi cac tay sdn dau
ngudi theo dudi véi nhivng quyén loi tét hon.

Khong co kho khan gi trong viéc dién dich vi sao va béng cach nao ma dong lwc mong mudn thanh tyu lai dan dén lanh dao giéi. Néu
ban dat tiéu chuén thanh tich cao cho ban than minh thi ban cung sé lam y nhw vay dbi véi td chirc khi ban & vao vi tri c6 thé lam dwoc
nhw vay. Nhu thé, dong luc dé vwot qua cac muc tiéu va méi quan tam dén viéc gitr vivng thanh tich sé lan truyén rong khap. Nhirng
nha 1anh dao nhu thé sé& xay dwng duwgc mot nhém cac nha quan ly xung quanh minh, v&i cac td chat twong tw. Va di nhién, sw cam
két lac quan va c6 t6 chirc 1a nén tang clia Ianh dao — hay thir twdng twong cai canh phai didu hanh cong ty ma khéng cé nhirng yéu té
do.

Sw cam thong (Empathy)

Trong tat ca cac thanh tb cla EQ, sw cdm thdng 1a cai dé& nhan ra
nhét. Chung ta ai cling cdm nhan sy cam théng tir mot ngwdi thay
hay mé6t ngwdi ban; chung ta ai ciing thdy bi mat mat néu khéng co
sw cam théng tir ngwdi kém cép minh hay tir sép. Tuy nhién khi vao
cbng viéc thi ching ta hiém khi thdy ai dé dwoc thwdng chi vi thm
Iong biét théng cam cuia ho. Ban than tir ngir nay c6 vé khong lién
quan dén cong viéc Idm, khéng dang chd Idm trong béi canh nghiét
nga cla thuc té thj trwong.

Tuy nhién théng cadm khong cé nghia 13 theo kiéu Gy mj “sao cling
duwoc”. Béi voi nha lanh dao, dé khong phai la [y cdm xdc cla ngudi
khac 1am clia minh va lam vira 1dong tat c& moi nguwdi. D6 sé 1a ac
mong — nd ¢ thé 1am cho cac hanh déng khong thé xay ra. Thay vao
do, cdm thong cé nghia la suy xét mét cach chin chan cdm xuc cla
nhan vién — cting v&i cac yéu té khac — trong qua trinh dwa ra nhitng
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quyét dinh théng minh.

Vi du vé sy cam théng trong cdng viéc, hay nghi xem diéu
gi xay ra néu hai cong ty méi gi¢i Ién sap nhap, lam cho dw
thira nguoi & tat ca cac bo phan. Mot trwéng bod phan goi tat
ca nhan vién dén va dwa ra mot bai phat biéu am dam trong
d6 nhan manh sé ngudi sé bi sa thai. Nguwei quéan ly & bod
phan khac lai dem dén cho nhan vién cia minh mot phat
biéu khac. Anh dwa ra méi lo I&ng va bdi réi clia chinh minh
va anh hira sé théng bao tinh hinh kip thdi dén nhan vién va
s& dbi xir cong bang véi tat cad moi ngudi.

Sw khac biét gitba hai ngudi nay chinh la sw cam thoéng.
Nguwoi dau tién qua lo lang vé chinh s6 phan clia anh ta nén
khong dé y dén nhirng dong nghiép dang qua lo au. Nguoi
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th( hai béng trc giac da hiéu mot cach sau sac cam giac clia ddng
nghiép va anh da dap lai cam giac do béng 16i néi ctia minh. Khéng
c6 gi ngac nhién néu ngu’cl dAu tién phai ding nhin bd phan cla
minh chim lim khi ma rat nhiéu ngu®i nan chi va ra di, ngay ca nhirng
ngudi tai ndng nhat. Nguwoc lai, ngudi thir hai sé tiép tuc la nha Ianh
dao tét, nhirng nhan vién tt nhat sé & lai va bd phan cla anh ta van
hiéu qua nhuw tw trwde toi nay.

Sw cam thong 1a déc biét quan trong voi vai tro 1a mot thanh t cla
Ianh dao vi it nhét ba ly do: cang ngay thi vai tro cla lam viéc theo
nhém cang tr&y nén quan rong; toan cau hoa dang tdng mot cach
dang k& va nhu cau gitr ngwoi tai cang tang.

Hay xem xét thach thirc cla viéc lanh dao mot nhom. Nhw 1a moi
ngwdi & trong nhém lam viéc déu cé thé thay, nhém la mét cai bong
béng clia cdm xuc. Ho ludn can cé sy ddng thuan — ngay khi chi véi
hai ngudi thi da kho va diéu dé cang khé hon khi ma co nhiéu nguoi
hon. Ngay ca v&i nhém chi cé bdn ndm ngudi thi cac kiéu lién minh
va nhitng va cham ciing xay ra. Nguwdi 1anh dao nhém can phai nhan
biét va thau hidu quan diém ctia moi ngudi trong nhém clia anh ta.

D6 chinh x&c 1a nhitng gi ma mét can bd quan ly marketing c6 thé 1am
khi cd dugc chi dinh 1anh dao mét nhém dang c6 van d&. Nhom do
dang rat 16n x6n, qua tai vé cong viéc va rat nhiéu thi bi tré han.
Cang théng rat cao gira cac thanh vién. Chép va béng cac thi tuc la
khoéng du dé dem moi ngudi lai véi nhau va bién né thanh mot bo
phan hiéu qua cla cong ty.

Vi thé nguoi 1anh dao da tién hanh mot s6 budc. Trong mot chudi
gap go riéng tlrng ca nhan, ¢6 da danh thoi gian dé Iang hghe tirng
nguwi trong sé ho - diéu gi 1am ho thét vong, ho danh gia dong nghlep
ra sao, ho c6 cam thay bi bd roi hay khéng. Va sau d6 c6 dan dat ca
nhém theo cach c6 thé dem moi ngwdi lai véi nhau: ¢6 khuyén khich
moi ngudi trao ddi cdi mé vé nhirng that vong clia ho, va cd gitip moi
nguwdi dwa ra nhirng than phién c6 tinh xay dwng trong cudc hop. Néi
ngén gon thi, sy cdm théng clia co da cho phép c6 hiéu cam xuc cla
nhém 1am viéc d6. Két qua khong chi 1a nang cao sy cong tac gita
cac thanh vién ma con gitp tdng thém két qua cong viéc, béi vi nhém
duwoc gilip d& théng qua rat nhiéu khach hang noi bo.

Toan cau hoéa 1a mét ly do khac 1am tdng mde dd quan trong clia sw

cam théng & ngudi 1anh dao. Nhirng déi thoai gitra cac van
héa khac nhau dé dan t6i sai léch va hiéu 1am. Cam théng
chinh la lidu thubc chira. Nhitng ai cé né sé tinh té trong
ngdn ngi hinh thé; ho c6 thé nghe dwoc nhivng gi ndm bén
dwai cac tir ngtr dwoc noi ra. Ngoai ra, ho hiéu sau séc vé
sw hién dién va tdm quan trong cla cac khac biét vé van
hda va chung toc.

Hay xét trwdng hop clia mot nha tw van ngudi My ma nhom
cla anh vira tiép can mot dw an cho mot khach hang tiém
nang Nhat Ban. Trong khi lam viéc v&i nguwdi My, nhom nay
da quen véi viéc bi tAn céng véi nhiéu cau hoéi ngay sau khi
dwa ra chao hang, nhung 1an nay né lai dwgc chao dén
béng mot sy im lang kéo dai. Cac thanh vién khac coi sy im
I&ng c6 nghta la khong phé duyét va chuan bj khan géi ra vé.
Nguw&i lanh dao nhém néi ho hay & lai. Mac du anh khong
thyc sy quen thudc IAm v&i van hoa Nhat, anh cé thé doc
dwoc nét mat va hanh vi cla khach hang, khéng phai la
khong chap nhan ma la quan tam — tham chi quan tam rét
sau sac. Anh da dung: khi khach hang bat dau néi thi d6
chinh la ho ddng y cho nhém tw van nay lam viéc dé.

Cubi cung, sw thdng cdm déng vai trd then chét trong gitr
nhan tai, dic biét la trong nén kinh té& thong tin hién nay.
Cac nha lanh dao ludn can cé sy thdng cam dé gitr va phat
trién nhirng ngwoi tét, nhwng hién nay thi rdi ro 1a cao hon.
Khi nhitng ngui tot ra di, ho dem theo tri thirc clia cong ty.

Do 1a ltc sw kém cép va tw van vao cudc. Thue té ludn cho
thay réng kém c&p va tw van khong chi dem dén thanh qua
cong viéc tbt ma con gilp tdng d thda man véi cong viéc
va gidm ti [& nghi viéc. Nhwng céi lam cho kém cdp va tw
van tré nén hiru hiéu chinh 1a ban chét ctia quan hé. Nhirng
ngwdi kém cép va tw van xuét sdc ndm chac suy nghi clia
nhirng ngwdi ma ho hd tro. Ho biét phai dwa nhirng phan
hdi sao cho hiéu qua. Ho biét khi nao can thuc ép dé cé
thanh qua tét hon va khi ndo thi ngwng lai. Qua cach ma ho
khuyén khich ddng nghiép, ho thé hién su théng cdm cla
minh mét cach thyc té.

Nghe c6 vé nhu la mét diép khic nhung tdi van phai nhc
lai ring sw théng cdm khong duoc coi trong 1dm trong cong
viéc. Nguoi ta thidc méc lam thé nao cac nha lanh dao co
thé ra cac quyét dinh khé néu ho khéng cdm nhan duoc
cam xuc cla nhirng nguwdi sé chiu anh hwdng. Tuy nhién
cac nha lanh dao cé sw thdng cdm con 1am nhidu hon thé
nira cho nhirng ngu®i & xung quanh minh: ho dung kién
thirc cia ho dé cai tién cong ty mot cach nhe nhang, tinh té
nhwng nghiém tuc.

Xa giao (Social skill)

Ba thanh t6 dau tién clia EQ déu & nhitng ki nang tw quan ly. Hai cai sau, sw
théng cdm va x4 giao, lién quan dén kha ndng clia con ngudi trong viéc quan ly
quan hé véi ngudi khac. Véi tw cach 1a mot thanh té ctia EQ, ki ndng xa giao
khéng don gian nhw tén goi ctia nd. D6 khong phai chi 1a van dé cla sy than
thién, mac du nhitng ngwei cé ki ndng xa giao tét hiém khi “x4u tinh”. Hon thé,
x4 giao 1a sy than thién c6 mét chi dich: d&n dat moi ngudi theo hwéng ma ban
muén, cho du dé 1a ddng thuan vé maét chién lwgc marketing méi hay nhiét tinh
vé&i mot sdn phadm mai.

Nhirng ngudi xa giao tét thwdng cé quen biét rong va ho cé sé trwdng tim thay
nhitng diém chung v&i moi loai ngudi — s& trwdng tao sw than thién. Didu d6
khéng cé nghia la ho x& hdi hda minh mét cach lién tuc; ma cé nghia la ho lam
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viéc voi gia thiét rang khong co viéc quan trong nao co thé 1am dwoc
néu chi mét minh. Nhitng nguwdi nhw vay c6 cd mot mang luéi sén
sang cho khi coé viéc can den.

KT néng x& giao 1a cuwc diém cla cac thanh té khac ctia EQ. Con
ngwdi sé rat hiéu qua trong quan ly quan hé khi ma ho cé thé hidu va
kiém soat dwgrc cdm xuc clia minh va co thé théng cdm véi cdm xuc
cla nguwdi khac. Ngay ca dong co ciling déong gop vao ki nang xa
giao. Hay nhé réng nhitng nguwdi cé dong lwc mudn thanh twu sé
luén lac quan, ngay ca khi gap mot sy thoai trao hay that bai. Khi con
ngwdi la quan, vui v&, “hdo quang” clia ho tda ra trong cac cudc ddi
thoai va tiép xtc. Ho rat gan gii va thién chi.

Do n6 13 két qua clia nhitng thanh té khac cla EQ, ki ndng xa giao
dwoc nhan ra trong cdng viéc béng nhiéu cach quen thudc khac
nhau. Vi du nhw, ngudi cé ki nang xa giao tét rat gidi trong 1anh dao
nhém — d6 la sw thdng cdm ctia ho di vao céng viéc. Tiép niva, ho 13
nhirtng ngudi thuyét phuc & tdm c& chuyén gia — mot biéu hién rd
rang cla sw két hop gitra tw nhan thire, ki luat va cdm théng. Véi
nhirng ki ndng dé, ngudi thuyét phuc gidi biét khi ndo thi dua ra 16i
cau xin moét cach tinh cdm va khi nao thi luan Iy sé co tac dung. Va
doéng co, khi thé hién cong khai, s& lam cho nhirng nguoi nay tré
thanh nhirng tay diéu phéi xuét s&c; niém hirng thu véi cong viéc clia
ho lan téa dén nguwoi khac va ho dugc thiuc ddy dé tim ra giai phap.

Tuy nhién d6i khi ki nang xa giao thé hién né theo cac cach ma nhiing
thanh t6 khac khéng co. Vi du nhw, nhirng nguwoi cé ki ndng xa giao
c6 khi tréng khong c6 vé la dang lam viéc Id&m. Ho dwéng nhw rédnh
réi — tan gau doc hanh lang véi ddng nghiép hay vui dua véi nhirng
ngudi tham chi chang lién quan gi may dén cong viéc ciia ho. Ngudi
c6 ki néng xa giao t6t cho réng s& khéng cé y nghia gi khi gi¢i han
pham vi quan hé ctia ho. Ho xay dwng cac méi quan hé rong rai vi ho
biét rang trong thdi dai cé nhiéu bién ddng nay, ho c6 thé can dén sy
gilip d& ctia nhirng ngwdi ma ho vira méi biét hém nay.

Vi duy, hay xét trwdng hop clia mét nha quan ly cap cao trong bo phan
vé chién lwgc clia mot cdng ty san xuit may tinh toan cau. Vao ndm
1993, anh nhan thay rang twong lai clia céng ty nam & Internet. Trong
subt ndm sau dé, anh tim thdy nhirng ngwei ddng cdm va st dung ki
n&ng xa giao clia minh dé hinh thanh nén mot cong déng &o xuyén
subt cac cap bac, bd phan va quéc gia. Sau d6 anh dung nhém nay
dé xay dwng mot website cho céng ty, mot trong nhirng cai dau tién
trong sb cac cong ty I6n. Va, véi sang kién cta chinh anh, khéng co
ngan sach va vi tri chinh thirc, anh dang ki dwdi danh nghia céng ty
va tham gia mét sy kién thwdng nién clia nganh Internet. Kéu goi cac
ddng minh va thuyét phuc cac bd phan khac nhau clng tai tre, anh
tuyén hon 50 nguwoi tlr cac phong ban khac nhau dé dai dién cho
cong ty & sy kién dé.

~ ~ 2
PAO TAO & PHAT TRIEN
BAN TIN DO INNMA THU'C HIEN

Ra mdi thang mot lan vao ngay thir Sau tuan thé nhét

Téng bién tap: Vi Thai Ha

Ban quan ly cha y dén: trong vong mét ndm sau sy kién do,
ban quan ly thanh |ap co s& ban dau cho nhanh kinh doanh
vé Internet clia cong ty va anh duoc giao cho trong trach
quan ly nhanh dé. Bé lam nhw vay, ban quan ly da bd qua
tAt ca cac bién gi¢i chinh thirc, ma hinh thanh nén va lién
lac v&i con ngwdi & moi ngdc ngach cla té chive.

K7 nang xa giao cé dwoc xem |a nang lwc them chét cla
lanh dao & cac cong ty? Cau tra Ioi la co, dac biét khi so
sanh v&i cac thanh té khac ctia EQ. Con nguwoi thuong
nhan ra théng qua truc giac rdng cac nha Ianh dao can quan
ly quan hé mét cach hiéu qud; khéng c6 nha lanh dao nao
14 c6 1ap. Cudi cling, nhiém vu cla lanh dao la hoan thanh
cbng viéc thdng qua ngwdi khac va ki nang xa giao da lam
cho viéc do6 xay ra. Mot nha lanh dao khong thé thé hién sy
théng cam thi ¢6 thé anh ta cling chang c6 né. Va déng co
ctia nha lanh dao |a v6 dung néu anh ta khong thé truyén tai
s say mé cla anh ta cho moi ngui trong té chirc. Ki nang
xa giao cho phép cac nha lanh dao dem EQ vao cong viéc.

S& la ngbc nghéch néu khang dinh réng 1Q truyén théng va
cac nang luc ky thuat khong phai la nhirng thanh té quan
trong ctia sy lanh dao tbt. Nhwng cong thirc sé khong hoan
chinh néu khéng cé EQ. Da ¢ luc céc thanh tb cta EQ bi
xem |& nhirng thtr “cé thi ciling tét” & cac nha lanh dao.
Nhung bay gi¢ thi ching ta biét rang, d& cé thanh qua tét
hon, dé 1a nhirng thr ma cac nha lanh dao “budc phai co”.

That may mén Ia EQ c6 thé hoc dwoc. Qua trinh khéng hé
don gidn. N6 can thoi gian va trén hét can sy cam két.
Nhwng nhirng loi ich do viéc s& hiru mot EQ tbt, cho ca
nhan hay cho té chirc, cling la rat dang dé né luc.
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