Quan ly Chat lwong

Toan diéen TQM
-CONSTQM-




INNMA

TQM la hé théng quén ly chéat lvong toan dién dwoc phat trién va ap dung kha réng rai & cac qubc gia phat
trién.

C6 rét nhiéu dinh nghia khac nhau vé TQM du c6 thé hiéu chung nhat do 1a “mét hé théng quan ly téng thé,
dap trng tot nhat yéu cau khach hang bang viéc tan dung to6t nhat cac ngudn Iywc ciia doanh nghiép véi chi phi
nhoé nhét”.

Céch xay dwng va thiét 1ap hé théng TQM thudng dua trén mot sé nguyén tac nhu: PDCA, Dinh huéng khach
hang, Lam viéc nhém, Cai tién lién tuc, ...

TQM co thé ap dung cho bt ky t6 chirc nao — khong phan biét loai hinh hay quy mé — c6 mong muén thuc
hién, duy tri hé thng quan ly chat lwgng toan dién nham tién toi sy toi wu trong hiéu qué quan ly doanh
nghiép.

T xu thé phat trién chung cla kinh t& xa hoi hodc dong lwc Ia loi ich kinh t& va dinh huwéng clia ban 1anh dao
cdng ty hay sy khang dinh thwong hiéu doanh nghiép.

1. Loi ich kinh té cho doanh nghiép. ,
2. Tao lap méi, treong lam viéc néi bd va van hoa cong ty virng chac.
3. Tiém can dén bwéc phat trién tdi wu cta quan ly doanh nghiép.

Khéo sat

Bang ki chiing nhan (Po lweng khoadng cach)

A

Hop xem xét lanh dao Pao tao nhan thirc
A
A
banh gia ndi bd Thiét 1ap hé théng van ban
va Hoan thién hé théng (Tai liéu - HO so)

A

A
Phé duyét va Ap dung
Hé théng

Dao tao danh gia ndi bo

A
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